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1. INFORMATII GENERALE ONLINE B@NKING

Online B@nking Bank este aliatul tau in lupta cu timpul!

Daca esti in fata unui computer cu acces la internet, esti fatd in fatd cu finantele tale: fara timp pierdut pe
drumuri pand la banca, fard sa astepti la ghisee.

Aplicatia Online B@nking este disponibila 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamand si are urmatoarele functii:

e Soldul contului: soldul in timp real pentru toate
conturile administrate

Depozite la termen: simularea, crearea si
anularea depozitelor la termen si solicitare de
deschidere a conturilor de depozit la termen
* Istoricul tranzactiilor: istoricul tranzactiilor cu
posibilitatea de a filtra, imprima si exporta * Direct Debit: semnarea autorizarilor de Direct
Debit (mandate)
® Carduri: informatii despre carduri de credit/
debit, istoricul tranzactiilor, tranzactii rezervate * Solicitare de produse noi: posibilitatea de
a solicita activarea de noi produse, cum ar fi:
Mobile B@nking, Info SMS, emiterea unui card
de debit, deschiderea unui cont curent si a unui
cont de economii, solicitarea unui credit de

nevoi personale

* Credite: informatii detaliate despre credite

* Plati: plati domestice, inclusiv cdtre Trezorerie,
transferuri interne si plati externe

* Plati speciale: plati catre diversi furnizori de * Gestiune cheltuieli personale si stabilire

servicii, ordine de plata programatad

Schimburi valutare: cumpadrare si vanzare de
valutd

Tiparire: majoritatea functiilor sunt prevazute
cu un buton de tipdrire, iar informatiile sunt
exportate sub formd de fisier PDF* care poate fi
salvat sau tiparit

obiective de economisire

Mesaderie: comunicare cu Banca in sistem
Inbox/0Outbox

Pentru a citi astfel de fisiere — viziteaza www.acrobat.com si descarca “free adobe acrobat reader”.



1.1. PENTRU INCEPUT: CONECTAREA

Poti accesa aplicatia Online B@nking tastand adresa  Important:

https://ro.unicreditbanking.eu direct in browser sau Nu scrie si nu pastra codul PIN fmpreund cu
folosind adresa web a bancii www.unicredit.ro n dispozitivul de securitate digipass.

Pentru a accesa aceasta aplicatie, trebuie sa ai un ﬂ Aplicatia face diferenta intre literele mari si
nume de utilizator i un dispozitiv de securitate literele mici Tn cazul numelui de utilizator, iar
(Digipass) sau aplicatia Mobile Token. un cod de securitate este valabil numai 30 de

secunde de la generare.
Dispozitivul digipass se blocheaza fizic dupa
introducerea succesiva a trei coduri PIN
invalide. Deblocarea se poate face apeland
Contact Center sau intr-una dintre sucursalele
Bine ai venit! UniCredit Bank.

Pagina de acces expira, de asemenea, dacd nu
este introdus un nume de utilizator si un cod
Nume utilizator de Securitate dupa un interval de 15 minute.

Tnainte de conectare si, oricdnd apoi in aplicatie, poti alege intre limba romana si limba engleza.

Z UniCredit Bank ROMANA Vv

Englezd

Bine ai venit!


https://ro.unicreditbanking.eu/ro/login_form

1.2. CERINTE MINIME DE SISTEM

Pentru a opera cu succes aplicatia de Online B@nking, sistemul tdu trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:

Browsere minime

1. Google Chrome — functionalitate completd
2. Fire Fox — functionalitate completa

3. Safari — functionalitate completd

4. Opera — functionalitate completd

5. IE8 — functionalitate limitata, fara animatii
6. 1E9, IE10, IE11 - functionalitate completa



2. PRIMA PAGINA

Oferd intr-o forma comprehensivd cele mai importante informatii despre conturile deschise la UniCredit Bank:
conturi de credit, curente, de economii si depozite, precum si despre cardurile de debit si de credit.

¢ UniCredit Bank

PLATESTE v

#f | Credite Tranzactionare Economii

uTiuzaToR DEMO | 2@ €2 | IESIRE

Obiectivele mele

-

Creditele in derulare si
cardurile de credit

Conturile curente si cardurile
de debit

Obiective personale de

Conturi de economii economisire

si depozite la
termen

Apasa “Afiseaza detaliile” pentru a afisa lista de conturi si soldul fiecdrui cont.

in sectiunea “Sold credite” este afisat totalul creditelor de nevoi personale i ipotecare acordate de cdtre
UniCredit Bank transformate Tn valutd RON, precum si cardurile de credit.

Totalul tuturor
creditelor si al cardurilor
de credit (echivalent in
valuta RON)



Tn sectiunea “Sold conturi” este afisat totalul conturilor curente transformat in valutd RON.

'junic‘e‘lit Bank 2 S O Egme
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In sectiunea “Economii” este afisat totalul depozitelor la termen si al conturilor de economii transformat
in valutd RON.
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epe o .

Online B@nking, despre cardul de credit, tranzactii procesate n ziua curentd, tranzactii clasificate pe
categorii.

Indiferent de meniul in care esti in aplicatie, daca apesi butonul HOME i te Intorci mereu la pagina principala.
Apasa butonul “lesire” din partea dreaptd sus a ecranului ca sd iesi din aplicatie.



3. CUM FAC PLATI?

in noul Online B@nking, platile se fac dintr-un singur loc, apasand pe butonul PLATESTE sau selectand
optiunea “Pldti si Transferuri” din lista derulanta: pldti Tn RON, pldti valutare, transferuri intre conturile
proprii, plati n valutd, plati utilitdti, rambursare Tmprumut, rambursare card de credit. Pentru a introduce
un ordin nou, trebuie sa completezi toate campurile obligatorii.

Zona de pldti

10



3.1. TRANSFERURI INTRE CONTURILE PROPRI|

e in formularul de plata, selectezi mai intai contul din care doresti sa transferi (“De la”).

* Click Tn campul beneficiar si va fi afisata lista conturilor proprii.

* Alege contul beneficiar, in care doresti sa transferi.

e Completeaza valoarea transferata.

e Butonul “Continuare” va deveni activ dupd ce toate campurile obligatorii au fost completate.
* Alege data procesarii tranzactiei.

* Atentie: Transferurile intre conturile proprii in RON nu necesita semnatura cu Token.

* Transferul va fi trimis spre a fi procesat o datd ce ai apdsat butonul “Plateste acum”.

11



3.2. PLATI IN RON, IN VALUTA SI SCHIMBURI
VALUTARE

Tn formularul de plata, selectezi mai intai contul din care doresti sa transferi (“Din”).

Click in campul beneficiar si va fi afisatd lista conturilor proprii. Dacd efectuezi un schimb valutar sau
un transfer intre conturile proprii Tn valutd, alege contul beneficiar, in care doresti sa transferi. In cazul
unei plati in valutd, introdu contul destinatar.

* Completeaza valuta si valoarea transferata, in cazul pldtilor in valuta si BIC-ul sau nume si adresd
banca beneficiara.

® Selecteaza data procesadrii.

* Alege metoda de procesare. Bifeazd dacd doresti ca plata sa se faca urgent.

* Completeaza detaliile pentru beneficiar.

* Daca doresti, redenumeste plata pentru refolosire si salveaz-o ca Fast Pay (sablon).
* Semneaza cu Token.

®  Vei primi mesajul: “Am primit cu succes ordinele pentru procesare”.

12



Nota:
In cdmpul “Beneficiar”, functionalitatea Smart Search te va ajuta s3 accesezi sabloanele sau beneficiarii salvati in
versiunea veche a aplicatiei de Online B@nking, cardul de credit sau platile efectuate anterior.

Tn cAmpul Beneficiar, completand numele sablonului sau numele beneficiarului existent, acesta apare in lista
derulantd (ca in exemplul de mai jos). Va apdrea cu eticheta “Beneficiar existent” ori cu eticheta “Tranzactii
salvate catre beneficiar”.

13



Ordinele de plata care asteaptd sd fie semnate se regdsesc in meniul de Semnaturi.

Ca sa ajungi in meniul de semndturi, poti sa:

* Apesi pe “Pldti in asteptare”- selectezi o plata cu status “Asteaptd semndtura” — click pe butonul
"Pldteste acum”

* Apesi pe “lesire” - “Semneaza”

Pentru modificarea unui ordin de plata salvat, apasa pe butonul “Editeaza”.

Daca in meniul de semndturi se afla mai multe plati, bifeazd doar platile pe care vrei sa le semnezi.

14



3.3 RAMBURSARE CARDURI DE CREDIT S|
PLATI DE UTILITATI

Rambursarea cardului de credit se face introducand primele caractere ale cardul de credit n cdmpul
“Beneficiar” din formularul de plata.

Poti face plati cdtre beneficiarii de utilitati:
- Apasand pe “Afiseaza beneficiarii de utilitati” si selectand furnizorul catre care doresti sa platesti:

15



- Introducand in campul beneficiar primele caractere din numele beneficiarului de utilitati:

16



3.4. RAMBURSARE ANTICIPATA IMPRUMUT

in formularul de plat3, selectezi mai Tntai tipul de rambursare, partiald sau totala.
Alegi contul beneficiar, in care doresti sa transferi (contul de rambursare Tmprumut).

Completezi suma aferenta creditului pe care doresti sa-1 rambursezi.

> W

Selectezi contul care va fi debitat, valuta acestuia si finalizezi procesul semnand in aplicatie
formularul de cerere.

FORMULAR CERERE

Solicit rambursare anticipata credit

Prezenta solicitare va fi completata doar de catre titularul de cont.

Rambursare partiald anticipata Rambursare total3 anticipata

! Mentine suma de bani rambursata lunar si micsoreaza Rambursare totala
perioada de credit.

' Descreste suma de bani rambursata lunar si mentine
perioada de credit.

Cont credit

Cont debit Valuta

| Selecteaza cont

Sunt constient cd prin semnarea cererii de rambursare anticipata banca are dreptul 53 refina din contul debitat, pe l3nga suma
rambursats, 5i comisioanele stabilite in contractul de credit. Comisioanele de rambursase anticipata vor fi calculate in concordanta
cu ce este mentionat in contractul de credit.

Pentru mai multe informatii, te rugam s3 contactezi sucursala UniCredit Bank la care ai deschise conturile.




3.5. OPTIUNEA FAST PAY

Optiunea Fast Pay te ajutd atunci cand transferi cu recurentd o anumitd sumad de bani. Apasa “PLATESTE”
— “Fast Pay”- “Adauga”.

In lista derulanta, regasesti toate sabloanele pe care le-ai salvat (inclusiv cele salvate in versiunea
anterioara a aplicatiei de Online B@nking).

Atentie: Atunci cand folosesti o plata rapidd, detaliile ei pot fi modificate Tnainte de a 0 semna.

Efectueaza o plata
rapida.

Pentru a sterge o platd fast pay, apasa pe butonul “Editeaza” si apoi pe iconita de stergere.

18



4. PLATIIN ASTEPTARE

In lista derulanta de sub butonul “PLATESTE”, din cadrul sectiunii de plati, meniul “PLati Tn asteptare”
afiseaza plati In status “In curs de procesare” si “Asteaptd semnatura”.

Descopera platile in

PLATESTE
asteptare

Credite Tranzactionare Economii Obiectivele mele

Plati si Transferuri

DBILE B@NKINGY

i & proaramats ‘ . A
e dsuptars; preymats Bnzactiile de oriunde, 24/73 N

Direct Debite

Plati in asteptare nprie 2016 la 18:16.

Vesti bune
IRl Beneficiari si Sabloane

iZ3ctii noi. Toate tranzactiile tale au fost categorisite.
Tr{uffiatoares saptamans U ai de ranjbursat niciun card de credit.

Atentie! Unul sau mai multe obiective nu fsi ating tinta.

O platd aflatd in “Plati in asteptare”, daca se afld in starea “Asteapta semndtura”, poate fi semnatd,
apdsand pe iconita “Pldateste acum” sau stearsd, apdsand pe butonul “Sterge” din detaliile platii. Dacd este
in status “in curs de procesare”, nu poate fi stearsd.

14 HOLBAN ANDREI LIVIU 111100 N
NOvV RON ASTEPTARE
Cod Fiscal / CNP Dela
Informatii pentru beneficiar Tipul PLagii
- Platd Domestica
ADRESA BENEFICIAR Metoda de procesare
- NORMAL

Nr. Ordin / Referintd
NOTPROVIDED

Sterge DESCARCA Detalii

19



5. ORDINE DE PLATA PROGRAMATE

Selectand optiunea “Ordine de plata programatd” vei avea o vedere de ansamblu a ordinelor de plata
programate, atat interne, cat si externe, cu stdrile lor aferente si informatiile de bazd, cum ar fi :
urmatoarea datd, nume si cont beneficiar, stare si sumd.

Descopera ordine de
plata progamate

PLATESTE Credite Tranzactionare Economii Obiectivele mele

Plati si Transferuri

DBILE B@NKIN

Bnzactiile de oriunde, 24/7% ) -#

Ordine de plata programata

ACTIVEAZA »

Direct Debite

nprie 2016 la 18:16.

Plati in asteptare

Al t Vesti bune
Bfl  Beneficiari si Sabloane 13actii noi. Toate tranzactiile tale au fost categorisite.

ursat niciun card de credit.

Atentie! Unul sau mai multe obiective nu fsi ating tinta.

Un ordin de plata programat este un tip special de ordin de plata care se repetd automat la intervale
specificate. Se pot initia ordine de plata in valutd nationala (inclusiv catre buget), cat si in alte valute.

Apdsand pe “Creeazd”, introduci un ordin de plata programat nou.

20



Ordinele noi sunt salvate cu starea “Asteaptda semndtura”, dupd semnare statusul devenind “Activ”,
Tnsemnand c3 ordinul a devenit activ. in cazul Tn care se modificd un ordin de platd activ, acesta trebuie
semnat din nou. Ordinul de platd programat ramane activ in forma sa anterioara pand la semnarea
ordinului schimbat.

Pentru a anula un ordin activ, accesezi ordinul activ si apesi iconita “Sterge”.

Exista doua tipuri de ordine de plata programata:
* Normal: transfera o suma fixa la intervale requlate

* Sold fix: transferd o sumad variabild (definita Tntre 0 suma minima si o suma maximad) la intervale
regulate astfel incat in cont sa ramana mereu un sold predefinit

21



6. DIRECT DEBIT

Cu ajutorul aplicatiei de Online B@nking, poti autoriza banca sd efectueze operatiuni de direct debit in
favoarea oricdruia dintre furnizorii de servicii avand cont la UniCredit Bank si cu care banca are incheiat un

contract de debitare directa.

Descoperd operatiuni PLATESTE  ~ i | Credite Tranzactionare Economii | Obiectivele mele
de direCt dEbit Plati si Transferuri
DBILE B@NKIN

Ord de plata T 13 1 :
E - 15 tiile e oriunde, 24/74 N ¢

ACTIVEAZA »

Direct Debite

Plsti in asteptare nrie 2016 la 18:16.

af t : Vesti bune
IBfl Beneficiari si Sabloane i3:ctii noi. Toate tranzactiile tale au fost categorisite.

Tn|urmatoarea saptamans nU ai de ranjbursat niciun card de credit.

Atentie! Unul sau mai multe obiective nu fsi ating tinta.

Autorizdrile (mandatele) de Direct Debit pentru acesti beneficiari contin campuri personalizate, in functie
de informatiile solicitate de fiecare furnizor in parte, pentru decontarea electronicd, si trebuie completate
corespunzator.

Un mandat de Direct Debit se intocmeste si se semneaza pentru a deveni activ. Ca sa modifici un
mandat, acesta trebuie selectat, modificat si semnat. Pana la semnarea noului ordin, vechiul ordin
ramane activ in forma Lui initiald.

Pentru stergere, selectezi ordinul si apesi pe iconita de “Stergere”. Ordinul de anulare trebuie semnat la
randul lui. Pana la semnarea ordinului de anulare, vechiul ordin rdmane activ.

22



/. BENEFICIARI SI SABLOANE

Dacad selectezi optiunea “Beneficiari si Sabloane” vei fi directionat in sectiunea dedicata unde vei
putea vizualiza beneficiarii si sabloanele tale salvate, in RON si Tn alte valute, si vei putea introduce si
salva un beneficiar nou.

PLATESTE v #i | Credite Tranzactionare Economii Obiectivele mele

Descopera sectiunea
de Beneficiari si

$a bloane Rt 7o tiile de oriunde, 24/74

Plati si Transferuri

DBILE B@NKlNG. - ACTIVEAZA »

Direct Debite

B

Ult s in asteptare nprie 2016 la 18:16.

A Vesti bune

Ty ctii noi. Toate tranzactiile tale au fost categorisite.

bursat niciun card de credit.

Atentie! Unul sau mai multe obiective nu f§i ating tinta.

Beneficiari si Sabloane

Beneficiari

Ai 3 Beneficiari

Pseudonim Nume Beneficiar Cont Beneficiar Tipul
Toate

Demo Utilizator in LEI

in Valuts

User Demo

Utilizator Demo in LEI

BENEFICIAR NOU N VALUTA

23



8. MESAJE DE INTAMPINARE

Actiunile pe care le realizezi in aplicatie iti sunt confirmate sau infirmate prin mesaje informative.

Fereastrd confirmare - actiune confirmatd Fereastra confirmare - actiune infirmata

. - Extrasul de cont poate fi printat doar pentru zile anterioare zilei curente,
Aceast intrare a fost gtearsd cu succes. Te rugam sa elimini ziua curenta din criteriile de cautare.

De asemenea, in cazul completdrii anumitor formulare/ ordine de plata cu informatii incorecte sau
incomplete, aplicatia va genera o serie de mesaje ajutdtoare. Ele vor aparea ntotdeauna cu rosu, iar
pentru a putea completa integral si trimite formularul cdtre banca, e necesar sa completati conform

cerintelor.

Mesaje de eroare:

Afisate sub campurile formularul-ui / ordinul-ui de platd Afisate sub rand

B B BENEFICIAR
NUMAR FACTURA trebuie sa contina 8 caractere

SALVEAZA S| SEMNEAZA MAI TARZIU PLATESTE ACUM Selectia beneficiarului nu este finalizatd. VA rugam sa facefj o selectie

Existd si un al treilea tip de mesaje - de atentionare, scrise cu portocaliu. Aceste sunt doar aduceri la
cunostintd, fara vreun impact in trimiterea formularului catre banca.

Mesaje de atentionare

24



9. CREDITE $1 CARDURI DE CREDIT

in sectiunea “CREDITE” vei gdsi creditele tale Tn derulare: credite de nevoi personale si credite ipotecare, dar si
cardurile tale de credit. Apasa pe “Afiseazd detalii” pentru mai multe detalii despre creditul tdu (cat mai ai de
rambursat, valoarea initiald a creditului, suma restantd, rata dobandd, urmatoarea rata scadentd, ultima scadents,
prima scadenta) si detaliile privind cardul tau de credit (suma datoratd cu rate, minim de plata, disponibil card de
credit, nume titular, limitd de card de credit, valabilitate card, stare card, datd scadentd, rata dobanda etc).

aUniCI'edit Bank (@ ) POPESCU ION ©% % | IESIRE

PLATESTE v $f | Credite Tranzactionare Economii | Obiectivele mele

CARDURILE MELE CREDITELE MELE DE NEVOI PERSONALE OFERTE

MasterCard Gold V4 MasterCard Black MasterCard Black

Suma datorata cu rate S Sun t
250 36 ron 96.044 96.044

Minimum de plata
250 35 RON 3.826 3.826

Daca nu detii un credit la Bancd, poti solicita unul:

25



Din meniul “Detalii si servicii”, poti solicita un credit de nevoi personale, mergand pe sectiunea Solicitd
produse de creditare si apasand pe “Credit de nevoi personale”. De asemenea, poti solicita acest produs si
din sectiunea

“OFERTE".

CARDURILE MELE CREDITELE MELE DE NEVO! PERSONALE CREDITELE MELE CU IPOTECA OFERTE

MasterCard Standard Credit &
0000 3000 XI00( 0000

Suma datorata cu rate

339,00 RON

Minimum de platd

15,22 RON

Suma disponibild

361,00 RON

Detalii si servicii

Titular card UTILIZATOR DEMO  Mumdr card 0000 )000( 2000( 0000

Card Suma.datorata fard rate ADMINISTREAZA CARDUL DE CREDIT ~ Credit de nevoi personale
MasterCard Standard Credit 339,00 RON

VaLrﬂbll pand la Suma restants SOLICITA PRODUSE DE CREDITARE >  Credit de refinanjare
2B 0,00 RON

LIS focont owd Total tranzactil in asteptare SOLICITA SERVICII Creditipotecar
700,00 RON 0.00 RON

Extras/Ciclu emitere extras Comisioane RAPOARTELE MELE Card de Credit

30. a fiecarei luni

0,00 ROM
Data scadenta Overdraft
3 _ : Rata doband3 INFORMATII UTILE ’
20 a fiecarei luni
20,27 %
Dobanda
0,22 RON

Ascunde detaliile ~



Poti trimite solicitare de schimbare rata scadentd, poti efectua o rambursare anticipatd a cardului de credit, poti
solicita informatii despre produsele bdncii sau trimite o sugestie ori o reclamatie.

Poti vizualiza planul de rambursare a imprumutului, sortand tranzactiile dupa datd, principal, dobandd, comision,
platd totala, sold.

Selecteazd un card de credit pentru detalii i afisare tranzactii.

Apasa pe “Detalii si servicii” pentru detaliile cardului de credit: minim de platd, limita de card de credit
acordatd, valoare restantd, suma minimad restanta, limitd card de credit, sold disponibil, ratd dobanda etc.
Formularele legate de cardul de credit le gasesti apasand pe Administreaza Cardul de Credit: modificare limita
zilnicd, solicitare primire raport de activitate pe e-mail, refuz la plata, inlocuire card.

CARDURILE MELE

MasterCard Standard Credit §°
0000 3000X J000( 0000

Suma datorata cu rate
339,00 RON
Minimum de platd
15,22 RON

Suma disponibila
361.00 RON

Detalii 5i servicii

Titular card UTILIZATOR DEMO  Numdr card 0000 X000X X000 0000

Card Sum3 datorats fard rate ADMINISTREAZA CARDUL DE CREDIT >  Descarci Raportul de Activitate
MasterCard Standard Credit 339,00 RON
\jfalabilpana la Suma restant3 SOLICITA PRODUSE DE CREDITARE Modificare Limit3 Zilnic3
20/04 0,00 RoN
R Total tranzactii in agteptare SOLICITA SERVICII Tlbife Cottt
700,00 RON 0.00 RON
Extras/Ciclu emit_ere extras Comlsloane RAPOARTELE MELE Cerera Refuz 1a Platd
30. a fiecarei luni
0,00 ROM
Data scadentd
il Rat# doband3 INFORMATII UTILE
20 a fiecarei Luni
20,27 %
Dob&nda
0,22 RON

Ascunde detaliile ~
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10. CATI BANI AM SI UNDE M1 VAD
TRANZACTIILE?

In sectiunea “Tranzactionare” vizualizezi detaliile si istoricul conturilor curente.

Selecteazd un cont pentru detalii si lista de tranzactii.
Poti personaliza numele fiecarui cont pentru a fi mai usor de recunoscut.

T

Sold curent

52.146 55 ron

Sold disponibil
52.146 65 RON

Overdraft
0 00 RON
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Apasd pe “Afiseazd Detalii Cont, Servicii si Formulare Utile” pentru detaliile contului curent: sold curent,
sold disponibil, descoperit de cont. Cardurile de debit sunt legate la cont.

Detalii si servicii

Titular cont UTILIZATOR DEMO | IBAN ROOO BACK 0000 0000 0000 0000

Sold curent
-35.987 42 RON

ADMINISTREAZA CARDUL DE DEBIT >  Modificare Limita Tranzactionare

Sold disponibil SOLICITA CONTURI S CARDURI Modificare Conturi Atasate la Card
12,38 ROM

Sumd blocatd/rezervat SOLICITA SERVICH Inlocuire Card

0,00 RON

Overdraft RAPOARTELE MELE Cerere Refuz 13 Plata

36.000,00 RON

INFORMATII UTILE

Ascunde detaliile &

Lista cu Tranzactii BB R Q

Data Detalii tranzactie Subcategarie sSumd

In sectiunea “Solicita conturi si carduri” poti solicita deschiderea de noi produse cum ar fi: cont curent sau de
economii, card de debit.

Formularele legate de cardul de debit le gasesti apasand “Administreaza cardul de debit”: cerere de
modificare a limitei zilnice a cardului, cerere de schimbare a ordinii de debitare a conturilor atasate la card,
inlocuire card si refuz la plata.

Poti solicita, de asemenea, si configurarea serviciului de Mobile B@nking din zona "Solicita Servicii".

in “Lista cu tranzactii” sunt afisate atat tranzactiile deja procesate, cat si cele rezervate sau refuzate pe
cardurile de debit atasate la contul selectat.

Tranzactiile cu cardul debitate de pe cont au deja categorie, in timp ce tranzactiile nedebitate incd de pe
cont au status “Rezervat”. Dand click pe o linie de tranzactie, poti vedea toate detaliile acesteia. Pentru a
vedea mai multe tranzactii poti folosi optiunea de cdutare sau poti continua navigarea in josul paginii.
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Listare in format extras
Export tranzactii in format PDF
Export tranzactii in format Excel

Cautare avansata a tranzactiilor in istoricul de cont dupa: perioadd, valoare, cuvant-cheie si
directive.

De asemenea, afisarea tranzactiilor se poate face aplicand sortare dupa data, detalii tranzactie,
si suma.
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11. ECONOMII

In sectiunea "Economii”, vizualizezi conturile de economii si depozitele deschise la termen.
Daca nu detii niciun cont de economii sau un depozit la termen, vei putea trimite catre bancd o solicitare

de deschidere a unui cont de economii sau a unui cont de depozit.

Cont de economii Niciun Cont
Depozit.

Deschide un Cont de Economii prin acest

formular. Daca vrei sa deschizi un cont de depozit la
termen, completeaza acest formular.

CONT DE ECONOMII CONT DEPOZIT LA TERMEN

Pentru detaliile Conturilor de Economii, selecteazd sectiunea “CONTURI DE ECONOMII”. Apasa pe “Afiseazd
Detalii si servicii”, pentru mai multe detalii despre conturile tale de economii: soldul curent, precum si
informatiile despre obiectivele tale de economisire atasate acestui cont de economii: sold nealocat pentru
obiective, numdr obiective active, vedere de ansamblu a obiectivelor (procentul acumulat).
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PLKTE$TE v #i | Credite Tranzactionare Economii | Obiectivele mele

CONTURILE MELE DE ECONOMII DEPOZITELE MELE OFERTE
CONT DE ECONOMII f
ROOO BACX 0000 0000 0000 0000
Sold curent Sold curent
0,08 RON 127,033,753 RON

Suma blocata/rezervata o
0,00 RON

Suma nealocatd intre obiective
0,08 RON

Detalii si servicil

Titular cont UTILIZATOR DEMO | IBAN ROOO BAOX 0000 0000 0000 0000

Sold wreng SOLICITA PRODUSE DE 5 Deschidere Cont de Depozit
0,08 RON ECONOMISIRE

Sumé blocaté/rezervati @ Deschidere Cont de Economii
0,00 RON SOLICITA SERVICI

Sold nealocat pentru obiective

0,08 RON RAPOARTELE MELE

INFORMATII UTILE
Ascunde detaliile »
in sectiunea “Solicita produse de economisire”, poti solicita deschiderea unui alt cont de economii,
apasand pe “Cont de economii”. De asemenea, poti solicita acest produs si din sectiunea “OFERTE".
Pentru detaliile Conturilor de Depozit, selecteaza sectiunea “DEPOZITE LA TERMEN”. Apasd pe “Afiseaza
Detalii si servicii”, pentru mai multe detalii despre depozitul la termen: valoarea depozitului, valoarea

dobanzii, datd de Tnceput, data maturitate, rata dobandd, tip depozit, perioada si status.

Tn sectiunea “Constituie/Anuleaza depozite”, mai poti solicita deschiderea unui alt cont de depozit,
constituirea unui depozit la termen, anularea unui depozit sau modificarea unui depozit deja existent.

PLATESTE ~ i2 | Credite Tranzactionare Economii Obiectivele mele

CONTURILE MELE DE ECONOMII DEPOZITELE MELE OFERTE

S U e

Suma na Suma
1.017 51 evr 1.483 500
Valoarea dobanzii 0 0

18 63 euvr 0 0

Status depozit Status depozit 14.02.2017
Incomplet Incomplet
SEMNEAZA sau anuleazl cererea EMNEAZA

Detalii si servicii

Titular cont I—

Suma = CONSTITUIE/ANULEAZA DEPOZITE > Deschidere Cont de Depozit
1.01751 EUR Rat dobindd/

050 %
‘Valoare maturitate " RAPOARTELE MELE Constitvire Depozit
1.03654 EUR Depozitul La Termen Nu Este

Prelungit
Valoare dobanda CONFIGUREAZA MOBILE B@NKING Modificare Depozit
1843 eur

INFORMATII UTILE $tergere Depozit
2 ANI

SCHIMBA METODA DE AUTENTIFICARE

Cont dobanda
- —

Daté inceput

24.11.2016



12. CUM IMI GESTIONEZ CHELTUIELILE?

Incepe prin a accesa istoricul conturilor curente. Din sectiunea “Lista cu tranzactii” vei putea aloca o
categorie de cheltuiala fiecarei tranzactii.

Anumitor tranzactii le va fi alocata Tn mod automat o categorie de cheltuiala in functie de numele
beneficiarului sau detaliile platii. Tranzactiile care nu sunt clasificate Tn mod automat pot fi

clasificate manual, de catre tine. Bifand “Utilizeaza criteriul pe viitor”, aplicatia va memora catedoria
pe care ai ales-0 la urmdtoarea tranzactie asemandtoare.

Pentru tranzactiile neclasificate, aloca manual o categorie. Selecteaza o categorie Si 0 subcategorie.
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Orice tranzactie poate fi impadrtita in sume mai mici si alocata mai multor categorii. Aceastd impartire se
aplica inclusiv retragerilor de la ATM.

Tn sectiunea “Gestiune cheltuieli” poti vizualiza o analiza a cheltuielor tale, in functie de categorii si Luni.
Fiecare cerc reprezinta o categorie de cheltuiala.

Poti selecta cate o categorie pentru a vizualiza subcategoriile de cheltuieli.
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Dacd selectezi o categorie, poti vizualiza un sumar al cheltuielilor alocate acestei categorii.

Poti stabili bugete lunare (cat iti propui sa cheltuiesti n functie de categorie), apdsand pe butonul
“Stabileste un buget”. Seteazd bugetul dorit si salveazd (butonul “Salveazd”).
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vy

Apasa pe butonul “Anuala” pentru a vizualiza statistici ale cheltuielilor tale in ultimele luni. Fiecare
culoare reprezintd o categorie de cheltuiala.
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13. OBIECTIVELE MELE

Daca detii deja un cont de economii in valuta RON, iti poti stabili obiective personale de economisire.
Apasa pe “Creeaza un obiectiv” pentru a defini un nou obiectiv.

Aceasta este suma n contul de
economii si nealocata vreunui obiectiv

Obiectivele mele ,
Seteaza obiective personale 55 reste economiile pe care le faci.

Sold cbiective 181 27 RON TRAMSFER

Sumd doritd Sumd dorith
1.00000 RON it 114700 ROMN
MODIFICA Sum3 economisits Sum3 economisita
32653 RON 327.71 RON
Timp A Timp :
6 luni 14 zile paAnd la expirare 20 zile pan3 la expirare

Linia rosie din jurul imaginilor selectate pentru obiective indica progresele pe care le faci in atingerea
obiectivelor, cat anume ai economisit.

Trebuie sd introduci numele obiectivului, data pand la care doresti sd atingi acest obiectiv (durata minima
a unui obiectiv este de o lund), valoarea obiectivului (de cati bani ai nevoie), o imagine reprezentativa.
Aplicatia iti va calcula contributia lunara necesara pentru atingerea obiectivului.
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Pentru a simplifica procesul de economisire, poti crea un ordin de platd programat, prin care se va transfera

lunar contributia necesara atingerii obiectivului stabilit din contul curent in contul de economii.

Plata Domestica Programata

De la

DATA INCEPUT @

[13.12.2016 [
‘
INTERVAL

Zl

Lunar v

1

PROCESARE TN CAZUL ZILELOR NELUCRATOARE
“Ziua lucrétoare anterioard

Ziua lucratoare urmatoare.

wZiua lucratoare anterioard, numai dacd aceasta este in aceeasi lund, altfel in

urmatoarea zi lucratoare.

Apasa pe butonul “Creeazd” pentru initierea ordinului de platd programat. Campul “Detalii pentru
Beneficiar” se va completa automat cu numele obiectivului de economisire pentru a aloca automat banii
transferati Tn contul de economii obiectivului respectiv.

LUNA
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Poti realoca banii disponibili in contul de economii, cu ajutorul functiei “Transfer”.

Un obiectiv definit poate fi modificat prin intermediul functiei “Editeaza”.

Apasa pe “ADAUGA BANI” daca doresti sa transferi o sumad aditionald din contul curent in contul de
economii pentru a atinge mai devreme obiectivul stabilit.

Pentru a finaliza un obiectiv Tn avans, apasa “FINALIZEAZA”. Finalizand obiectivul, vei transfera din contul
de economii Tn contul curent suma de bani alocata pana la momentul respectiv acelui obiectiv.
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14. MESAGERIE 5l NOTIFICARI

Pentru a accesa mesageria aplicatiei de Online B@nking, poti apdsa pe iconita 2 din partea dreaptd sus
a paginii sau pe E aflata in dreapta paginii.

> |
e - ACTIVEAZA » _
e | | £ | IESIRE e .
‘Vesti bune MNUmaF fix
efectuat ranzacy T
L LED - peaa i

at rarzacyii nol Toate tranzacyiile tale au fost categorisite. Qe +40212002020

Economii | Obiectivele mele .

491.49151R0N  Economi 947.174.13 roN
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Iconita %* te va directiona catre meniul de Setari:
e Setdri Acorduri - exprimare acord de marketing, care poate fi oricand modificat.

® Setdri PFM (pentru obiectivele personale de economisire) - alege contul de economii care va fi folosit
pentru obiectivele personale

® Setari de securitate — informatii de securitate, schimbarea imaginii de securitate

* Setari notificdri (login, sold, depozit la termen, tranzactii) — vedere de ansamblu notificdri active si
posibilitate de activare a unor noi notificdri

* Setdri aplicatie - introducerea adresei de email, numdr de telefon mobil si limba n care ruleaza
aplicatia.

Setari
ACORDURI PFM SECURITATE NOTIFICARI SETARI APLICATIE ACORDURI SECURITATE NOTIFICARI SETARI APLICATIE

CONT DE ECONOMII o La UniCredit, privim cu seriozitate dreptul la intimitate si protectia datelor cu caracter personal ( datele”). De
acees, datele dumneavoastra sunt prelucrate cu buna credinta si in conformitate cu prevederile legale
aplicabile, inclusiv Regulamentul European 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personzl si libers circulatie a acestor date ("Regulamentul/ GDPR”). Informatii
complete despre cum prelucram datele, inclusiv despre drepturile dumneavoastra privind prelucrarea, gasiti
aici

Nu ai inca un cont de economii. Poti aplica pentru unul apdsand pe butonul de mai jos.
CREEAZA UN CONT

ACORD DE MARKETING

Activeaza-ti Acordul de marketing si fii La curent cu produsele, serviciile si promotiile UniCredit Bank!
Prin exprimarea acerdului, ne permiti sa fim in permanenta aproape de tine si de nevoile tale, printr-o
experienta de comunicare personalizata, in acord cu produsele, serviciile si campaniile relevante pentru
tine. Ca sa se intample acest lucru, este nevoie sa setezi “Sunt de acord”™

Am luat la cunostint informatiile privind prelucrarea datelor mele cu caracter personal si declar c3 sunt
de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal, bazata pe temeiul consimtdmantului in
conformitate cu art. 6 alin. 1) lit. a) din Regulament, in scop de marketing direct pe sms, email, fax,
pentru a primi newsletter-uri si alte comunicari comerciale.

.. = DE ACORD
Setari ) NU SUNT DE ACORD

ACORDURI SECURITATE NOTIFICKR] SETARI APLICATIE Modificarea unui acord se face prin butonul SALVEAZA. Poti modifica oricand acordurile

Nu ai nicio notificare

Info si tip notificare Trimis citre Frecventd Valabild de la

Creeaza notificari Setari

ACORDURI SECURITATE NOTIFICARI SETARI APLICATIE

Schimba imaginea de securitate

Actuala imagine

Imagine noud

ACORDURI SECURITATE NOTIFICARI SETARI APLICATIE

LIMBA
Selecteaza limba Tntrebare & Rispuns de Securitate
Romana
INTREBARE DE SECURITATE

Scrie fntrebarea de securitate

RASPUNS DE SECURITATE [
Selectia predefinits la accesare poate fi stears3 ap3sand linkul verde STERGE SELECTIA INITIALA HeHE hpusUlde sec
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15. MENIUL LATERAL

In partea dreaptd a padinii gdsesti un meniu ajutator care are urmatoarele functionalitati.

e Tutorial - descopera functionalitatile aplicatiei printr-o serie de intrebari si rdspunsuri; poti
descarca si acest manual.

® Sucursale si ATM — gdseste cea mai apropriatd sucursald sau ATM UniCredit.
e (Contact — intrd in contact cu banca.

® Schimb valutar - vezi cursul celor mai importante monede si folosesti convertorul rapid.
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@, Adresa
2% Bd. Expozitiei Nr.1F, Sector 1, Bucuresti, 012101

@ 021 200 20 20
InfoCenter 24/7
(numdr cu tarif normal Tn reteaua fixd Telekom Romania)
*2020 (numadr cu tarif normal n retelele mobile
Vodafone, Orange, Telekom Romania, RDS&RCS)

Online
www.unicredit.ro

ca pentru lucrurile
e conteaza.

72 UniCredit Bank
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