¢ UniCredit Bank

UniCredit Bank S.A.

RAPORTUL DIRECTORATULUI

pentru exercitiul financiar

incheiat la data de 31 decembrie 2017




Raportul Directoratului pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie

2017

L PREZENTARE GENERALA 2017ttt ettt 3
2. SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE ALE UNICREDIT BANK S.A. LA DATA DE 31 DECEMBRIE 20175
3. DISTRIBUIREA PROFITULUL ....eiiiiieiiie ettt ettt 11
4. PROGNOZA PRIVIND EVOLUTIA VHTOARE A BANCI! ..ottt 11
5. ACTIVITATEA DE CERCETARE-DEZVOLTARE ... ..coiiiiiiiiiiee ettt 13
6. MANAGEMENT ... e e 13
7. MANAGEMENTUL RISCULUL ..ottt 13
8. CAPITALURILE PROPRIL.....otiiiiiieeeeiiee ettt e e e e 16
9. GUVERNANTA CORPORATIVA ..ottt et 17
10. RELATIA CU ACTIONARI/INVESTITORI ...ttt ettt 24
11. DECLARATIA NEFINANCIARA ...ttt ettt e s 24
12 CALENDARUL DE COMUNICARE PENTRU ANUL 2018....cccuteiiiirieiiie et 28
13. MEMBRII DIRECTORATULUIIN ANUL 2017 ....ceeiieieeitie ettt 28
14. CONCLUZIN ..o et ettt et e et e s e e 29




Raportul Directoratului pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie

2017

1. PREZENTARE GENERALA 2017

In 2017, UniCredit Bank SA. (denumita in continuare ,Banca”) si-a concentrat atentia si resursele in vederea
imbunatatirii pozitiei pe piata, gestionarii riscului, cresterii si dezvoltarii, care vizeaza garantarea activelor si pasivelor
Bancii, crearii de valoare pentru clientii persoane fizice si juridice, societate si actionari, consolidarii calitatii produselor
si serviciilor oferite, administrarii stricte a riscurilor de creditare, de piata si operationale, precum si imbunatatirii
controlului intern in conformitate cu prevederile legale, reglementarile interne si ale Grupului UniCredit, precum si cu
cele mai bune practici internationale.

In 2017, principalii indicatori de performanta ai Bancii au fost:

e Activele totale au crescut cu 14,8%, ajungand la 37,5 miliarde RON;
e  Profitul net a crescut cu 22% fata de anul precedent;

e  Portofoliul de credite a crescut cu 10,3%, comparativ cu 2016.

S-a acordat o atentie speciala asigurarii din punct de vedere prudential a limitelor corespunzatoare de lichiditate si
adecvare a capitalului in conformitate cu reglementarile Bancii Nationale a Romaniei. Un accent deosebit a fost pus pe
managementul general al riscurilor, in special pe cel al riscului de credit, in vederea asidurarii unei calitati
corespunzatoare a activelor si acoperirii adecvate cu provizioane.

Desi evolutiile macroeconomice au fost mai lente, Banca a finalizat anul 2017 cu o pozitie financiara solida si

echilibrata:
Indicator %
ROE 9.82
ROA 0.93
Rata de solvabilitate * 18,32
Rata cost/venit 53.89
Rata de acoperire prin numerar a depozitelor 53,12
Rata de acoperire a portofoliului de credite cu provizioane 6,06

*Rata de solvabilitate este calculata incluzand profitul net al primelor trei trimestre 2017

La 31 decembrie 2017, Banca isi desfasura activitatea prin reteaua sa formata din 156 subunitati (in 2016: 159
subunitati), deschise pe teritoriul Romaniei.

La 31 decembrie 2017, activele totale ale Bancii au fost de 37,5 miliarde RON. Profitul net al anului 2017 este de 325,3
milioane RON.

In 2017, membrii Directoratului au actionat in conformitate cu reglementarile legale in vigoare in ceea ce priveste
reglementarile Bancii si ale Grupului UniCredit. Consiliul de Supraveghere si Directoratul si-au exercitat atributiile in
conforitate cu legea, cu responsabilitatile definite in actul constitutiv al Bancii si in limitele competentelor atribuite
de catre Adunarea Generala a Actionarilor. Directoratul si-a exercitat atributiile sub supravegherea si controlul
Consiliului de Supraveghere.
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Directoratul, in calitate de organism corporativ principal de decizie in cadrul Bancii, a fost sprijinit in activitatea sa in
mod constant si eficient de catre angajatii Bancii, conform responsabilitatilor si competentelor acestora si a functionat
in conformitate cu conducerea si responsabilitatile atribuite. Directoratul a coordonat activitatea Bancii si a luat toate
masurile necesare pentru un management corespunzator al Bancii in conformitate cu prevederile actului constitutiv al
UniCredit Bank.

2017 a fost un an cu numeroase realizari pentru UniCredit in Romania, in toate ariile sale de activitate.

Astfel, in sfera activitatii pentru clientii corporate, aliniati planului strategic Transform 2019 al UniCredit, am
obtinut rezultate conforme cu acesta in anul 2017, fiind axati pe cele cinci principii fundamentale ale noastre.
Ne-am demonstrat angajamentul nostru de a fi un partener de incredere pentru clientii nostri, concentrandu-ne
pe relatii pe termen lung cu acestia si sustinand in acelasi timp cresterea economiei reale. Fiind singura banca
din Romania cu o retea specializata, nationala, pentru corporate banking, ne-am indeplinit misiunea noastra cu
0 echipa dedicata de specialisti in domenii de activitate strategice pentru noi, cum ar fi serviciile de
tranzactionare, capitalul de lucru si solutiile de investitii, finantari structurate, serviciile de schimb valutar si
pietele de capital.

Tot in zona finantarilor, de aceasta data pentru clienti din domeniul IMM, in activitatea din 2017 se remarca finantarea
agregata in valoare de peste 7 milioane de euro acordata de UniCredit Bank si UniCredit Leasing companiei Medisprof,
din Cluj Napoca, prin care a fost sustinuta constructia unui centru de diagnostic si tratament si achizitia de
echipamente. Tot in zona intreprinderilor mici si mijlocii, din domeniul inovator, banca a demarat la finalul anului
acordarea de facilitati in baza acordului semnat cu Fondul European de Investitii (FEI), prin Programul de Garantare
pentru IMM-uri InnovFin - un program al carui obiectiv consta in facilitarea accesului la finantare pentru intreprinderile
inovatoare.

In zona de retail, strategia UniCredit este sa devina un jucator cat mai puternic, printr-o crestere a numarului de clienti.
Pentru dezvoltarea business-ului de retail, UniCredit isi propune sa inoveze continuu si sa dezvolte oferte personalizate,
prin care sa poata oferi clientilor produse mai simple, platforme digitale moderne si procese simplificate, care sa le
usureze viata si interactiunea cu banca. Astfel, in luna septembrie 2017, UniCredit Bank a lansat o noua oferta
tranzactionala adresata persoanelor fizice. Aceasta vine in intampinarea nevailor financiare ale tuturor catedoriilor de
clienti tineri aflati la inceput de drum, andajati, antreprenori sau pensionari, oferindu-le beneficii personalizate prin sase
oferte tranzactionale GeniusCont: Junior, iCont, Clasic, Pensionar, Gold sau Platinum, unele dintre acestea, unice pe
piata din Romania, nemaifiind furnizate de nicio alta banca. Totodata, pe parcursul lui 2017, banca a imbunatatit
permanent aplicatia de Mabile Banking, introducand noi functionalitati, o interfata imbunatatita, mai usor de utilizat si
extra-optiuni.




Capital
consolidat
S1 optimizat.

in urma unei majorari de capital de 13 miliarde de euro, am confirmat un nivel al fondurilor proprii de nivel 1 de baz
conform definitiei introduse integral (CET1) pentru 2019 de peste 12,5% si 0 generare organicd de capital menita sa
absoarbd 1n totalitate impactul reglementarilor estimate: pozitia noastra de capital este mai puternicd si in conformitate
cu cele mai bune institutii financiare de importanta sistemica globald din clasa.
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2. SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE ALE UNICREDIT BANK S.A. LA DATA DE 31
DECEMBRIE 2017

2.1. Cadru legal

Situatiile financiare individuale ale Bancii pentru anul 2017 sunt intocmite in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS) adoptate de Uniunea Europeana si sunt aplicabile institutiilor de credit
prin Ordinul BNR 27/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Situatiile financiare anuale individuale au fost intocmite avand la baza balanta de verificare a Bancii, realizata in
conformitate cu toate documentele ledale intocmite privind operatiunile economico - financiare aferente perioadei 1
ianuarie — 31 decembrie 2017.

Au fost respectate oblidatiile prevazute de lege privind ordanizarea si conducerea corecta si la zi a contabilitati,
principiile contabile (prudentei, permanentei metodelor, continuitatii activitatii, independentei exercitiului,
intangibilitatii bilantului de deschidere, necompensarii, prevalentei economicului asupra juridicului, pragului de
semnificatie). Au fost respectate prevederile Legii contabilitatii nr. 82/1991 cu modificarile ulterioare, precum si regulile
si metodele contabile prevazute de legislatia in vigoare.

Situatiile financiare anuale individuale ofera o imadine fidela si corecta a situatiei activelor si pasivelor, situatiei
economice si financiare a UniCredit Bank S.A. si sunt certificate de catre auditorul extern Deloitte Audit SRL.
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2.2. Situatia individuala a pozitiei financiare

Situatia pozitiei financiare individuale a UniCredit Bank SA la data de 31.12.2017 este prezentata mai jos:

ACTIVE mii RON % in Total Active
Numerar si echivalente de numerar 8.574.251 22,84
Active financiare detinute la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere 121.413 0,32
Active financiare derivate desemnate ca instrumente de acoperire 4.197 0,01
Plasamente la banci 1.446.780 3,85
Credite si avansuri acordate clientilor 20.757.285 55,30
Active financiare disponibile pentru vanzare 5.999.727 15,98
Investitii in filiale 143.116 0,38
Imabilizari corporale 186.450 0,50
Imobilizari necorporale 156.393 0,42
Creante privind impozitul pe profit amanat 56.459 0,15
Alte active 90.598 0,24
TOTAL ACTIVE 37.536.670 100,00
PASIVE (DATORII S| ELEMENTE DE CAPITAL) mii RON % in Total Datorii si

Elemente de capital
Datorii financiare detinute la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere 80.020 0,21
Datorii financiare derivate desemnate ca instrumente de acoperire 76.166 0,20
Depozite de la banci 3.387.876 9,03
Imprumuturi de la banci si alte institutii financiare 868.424 2,31
Depozite de la clienti 27.435.563 73,09
Obligatiuni emise 1.166.163 3,11
Datorii subordonate 787.082 2,10
Provizioane 144.600 0,39
Datorii privind impozitul pe profit curent 14.388 0,04
Alte datorii 210.984 0,56
TOTAL DATORII 34.171.266 91,03
CAPITALURI PROPRII
Capital social 1.101.604 2,93
Prime de emisiune 0,055 0,00
Rezerve aferente valorii juste a instrumentelor financiare disponibile pentru
vanzare -53.503 -0,14
Rezerva de acoperire a riscurilor fluxurilor de trezorerie -48.923 -0,13
Rezerva din reevaluarea imobilizarilor corporale 9.673 0,03
Alte rezerve 244.828 0,65
Rezultat reportat 2.111.725 5,63
TOTAL CAPITALURI PROPRII 3.365.404 8,97
TOTAL DATORII Si CAPITALURI PROPRII 37.536.670 100,00

In cele ce urmeaza, se prezinta detaliat date referitoare la principalele posturi bilantiere.
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2.3. Active

Numerar si echivalente de numerar — soldul conturilor curente la Banca Nationala a Romaniei asigura conformitatea
cu cerintele privind rezervele minime obligatorii. La 31 decembrie 2017, rata rezervei minime obligatorii a fost de 8%
(31 decembrie 2016: 8%) pentru fondurile atrase de la clienti in RON si de 8% (31 decembrie 2016: 10%) pentru
fondurile atrase in valuta, ambele cu maturitatea reziduala mai mica de 2 ani de la sfarsitul perioadei de raportare si
pentru pasivele cu maturitate reziduala mai mare de 2 ani cu clauza de rambursare, transfer si retrageri anticipate si
0% pentru celelalte pasive incluse in baza de calcul.

Credite si avansuri acordate clientilor - in suma totala de 20,8 mld RON, care reprezinta 55,30% din total active.
Soldul existent la data 31.12.2017 este structurat astfel:

e 71,31% societati nefinanciare;
e 24,76% dospodarii ale populatiei;
e 3,93% administratii publice si alte societati financiare.

Creditele acordate clientilor sunt clasificate, in conformitate cu maturitatea lor reziduala, in urmatoarele benzi de

scadente:
e panalaunan: 49,93%
e intre 1-5 ani 25,63%
e peste5ani 24,44%

Creditele sunt garantate in principal prin ipoteci, cesiuni de creante, angajamente, darantii corporatiste de la societatea
mama, scrisori de darantie. Structura de risc a intreqului portofoliu de credite la sfarsitul anului 2017 contine:

e (Credite curente si nedepreciate 92,22%;
e (redite restante nedepreciate 5,26%;
e  Alte credite depreciate 0,72%;
e (redite semnificative depreciate individual 1,80%.

Investitii in subsidiare — Banca detine participatii in urmatoarele filiale pe care le controleaza direct, evidentiate la cost
in situatiile financiare individuale:

e 50,1% control direct si indirect (31 decembrie 2016: 50,1%) in UniCredit Consumer Financing IFN S.A.
(“UCFIN"), entitate ce furnizeaza credite pentru finantarea consumului catre clientii persoane fizice,
participatia avand o valoare neta contabila de 64.767.136 RON (31 decembrie 2016: 64.767.136 RON).

e 99,98% control indirect (31 decembrie 2016: 99,98%) si 99,96% control direct (31 decembrie 2016: 99,96%)
in UniCredit Leasing Corporation IFN SA. (“UCLC"), entitate ce furnizeaza servicii de leasing financiar
persoanelor juridice si clientilor persoane fizice, participatia avand o valoarea neta contabila de 78.348.547
RON (31 decembrie 2016: 78.348.547 RON). UCLC a fost o entitate asociata pana in luna aprilie 2014,
moment in care a devenit filiala a Bancii.

Alte active in suma de 90,6 mil RON (avand o pondere de 0,24% din totalul active) includ:

e 29,79 mil RON debitori diversi (valoare contabila neta);
e 26,81 mil RON sume de primit;

e 21,53 mil RON cheltuieli inregistrate in avans;

e 2,01 mil RON stocuri;

e 10,45 mil RON alte active.
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2.4. Datorii

Depozite de la banci in suma de 3.387,88 mil RON cu o pondere de 9,03% in total pasive, care includ:

e 2.727,61 mil RON depozite la termen;
420,69 mil RON depozite la vedere ;
239,58 mil RON sume in tranzit.

Depozite de la clienti — soldul este in suma de 27,4 mid RON reprezentand 73,09% din total pasive si include:

9.125,33 mil RON depozite la termen (33,26% din total depozite de la clienti);

16.238,22 mil RON depozite rambursabile la cerere (59,19% din total depozite de la clienti) ;
1.972,49 mil RON depozite colaterale (7,19% din total depozite de la clienti) ;

99,39 mil RON sume in tranzit (0,36% din total depozite de la clienti);

0,14 mil RON certificate de depozit (0,0005 % din total depozite de la clienti).

Alte datorii — soldul este 210,98 mil RON (0,56% din total pasive) reprezentand, in principal:

e 155,86 mil RON alte datorii financiare;
e 55,12 mil RON alte datorii nefinanciare.

Provizioane in suma de 144,6 mil RON (0,39% din total pasive) - sunt prezentate pe categorii, dupa cum urmeaza:

75,71 mil RON provizioane pentru garantii financiare;

8,08 mil RON provizioane pentru litigii;

47,12 mil RON provizioane pentru angajamente extrabilantiere;
13,69 mil RON alte provizioane.

Datorii subordonate in suma de of 787,1 mil RON (2,10% din total pasive) reprezinta valoarea imprumuturilor
subordonate de la UniCredit S.P.A.

2.5. Capitalurile proprii

La data 31 decembrie 2017, valoarea capitalurilor proprii ale Bancii este de 3.365 mil RON.
La 31 decembrie 2017, capitalurile proprii includ:

e Capitalul social este in suma de 1.101,6 mil RON din care 379,1 mil RON reprezinta capitalul social
subscris si varsat la valoarea nominala, constituit dintr-un numar de 40.760.784 actiuni avand fiecare
valoarea nominala de 9,3 RON/actiune. Diferenta ramasa reprezinta efectul de hiperinflatie rezultat din
aplicarea IAS 29 Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste.

e Alte rezerve — in suma de 244,8 mil RON, care includ:

o Rezerva privind riscuri bancare generale in suma de 115,8 mil RON;
o Rezerve ledale statutare in suma de 78,8 mil RON;
o Alte rezerve in suma de 31,1 mil RON.
o Efectul de hiperinflatie din aplicarea IAS 29 in suma de 19,1 mil RON;
Prima de emisiune in valoare de 55 RON.
Rezerva din reevaluare aferente terenurilor si cladirilor, in suma de 9,6 mil RON.
Alte rezerve aferente aplicarii contabilitatii de acoperire si valorii juste a instrumentelor financiare
disponibile pentru vanzare, in suma neta de - 102,4 mil RON.

e Rezultatul reportat (incluzand profitul net al anului 2017), care la 31.12.2017 este in suma de 2.111,7

mil RON (in 2016: 1.917,7 mil RON).

Profitul net al anului 2017 este in suma de 325,3 mil RON (in 2016: 266,5 mil RON).

&
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2.6. Conturi extrabilantiere

Conturile extrabilantiere la finele anului 2017 sunt in suma de 6.121,9 mil RON si includ:

e 1.310,5 mil RON angajamente de creditare;
e 193,8 mil RON acreditive;
e 4.617,6 mil RON garantii emise.
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2.7. Situatia separata a rezultatului global

Contul de profit si pierdere individual aferent anului 2017 este prezentat mai jos.

Explicatii Dec 2017
mii RON
Venituri din dobanzi 1.002.018
Cheltuieli cu dobanzile -236.970
Venituri nete din dobanzi 765.048
Venituri din comisioane 382.125
Cheltuieli cu comisioane -80.987
Venituri nete din comisioane 301.139
Venit net din tranzactionare pentru active financiare detinute la valoare justa prin contul de profit sau pierdere 252.016
Ajustari privind valoarea justa aferenta contabilitatii de acoperire -4.374
Venitul net din cedari de active si datorii financiare care nu sunt la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere 47.672
Venituri din dividende 2191
Alte venituri operationale 14.287
Venituri operationale 1.377.978
Cheltuieli cu personalul -325.338
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea imobilizarilor corporale -43.630
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea imobilizarilor necorporale -46.125
Alte cheltuieli administrative -315.715
Alte cheltuieli operationale -11.739
Cheltuieli operationale -742.548
Rezultatul net al activitatii operationale 635.430
Pierderea neta din deprecierea activelor financiare -167.961
Pierderi nete din provizioane -79.733
Castiguri nete/ (pierdere) din alte activitati de investitii -4.576
Profit/ (Pierdere) inainte de impozitare 383.161
Impozit pe profit -57.887
Profit net al exercitiului financiar 325.274
Alte elemente ale rezultatului dlobal, nete de impozit
Elemente ce nu vor fi reclasificate prin contul de profit sau pierdere
Reevaluarea imobilizarilor corporale (nete de impozit amanat) -1.220
Total elemente ce nu vor fi reclasificate prin contul de profit sau pierdere -1.220
Elemente care pot fi reclasificate prin contul de profit sau pierdere
Modificarea neta a valorii juste a activelor financiare disponibile pentru vanzare (neta de impozit amanat) -90.201
Modificarea neta a rezervei de acoperire a fluxurilor de trezorerie (neta de impozit amanat) 2.018
Total elemente care pot fi reclasificate prin contul de profit sau pierdere -88.183
Situatia altor elemente ale rezultatului dlobal, neta de impozit -89.403
Situatia rezultatului dlobal aferenta exercitiului financiar incheiat 235.871
10




Cresterea
califté’gii
activelor.

Am abordat problemele legate de mostenirea italiand prin vanzarea unui portofoliu de 17 miliarde de euro (FINO)
si gestionarea proactiva a creditelor neperformante. O strategie mai disciplinata privind managementul riscului Si
procesele de subscriere genereaza imbundtatiri importante ale tuturor indicatorilor privind calitatea activelor noastre.
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3. DISTRIBUIREA PROFITULUI

Profitul inainte de impozitare pentru anul 2017 este de 383,2 milioane RON. Profitul net al exercitiului
financiar este in suma de 325.273.817 RON si urmeaza a fi distribuit conform legii.

Membrii Directoratului propun Adunarii Generale a Actionarilor investirea profitului net aferent anului 2017,
dupa cum urmeaza:

- constituirea unei rezerve in valoare de 13.883.651 RON aferente profitului reinvestit aferent anului
2017 scutit de la plata impozitului pe profit conform art. 22 din Legea 227/2015;

- reinvestirea diferentei de profit net din anul 2017 in valoare de 311.390.166 RON, cu scopul de a
sprijini baza de capital si rata de solvabilitate a Bancii.

4. PROGNOZA PRIVIND EVOLUTIA VIITOARE A BANCII

Economia Romaniei a crescut cu 8,8% in primele noua luni din 2017 comparativ cu aceeasi perioada din 2016,
depasind estimarile pietei cu 3 puncte procentuale. Consumul intern a continuat sa fie cel mai important factor,
fiind responsabil pentru 87% din crestere, stimulat de o majorare de peste 10% a salariilor reale, de optimismul
consumatorilor si de creditarea puternica in moneda locala. Anticipam Tncetinirea cresterii economice anuale la
4,6% in 2018 si la 3,5% 1n 2019, de la 6,6% Tn 2017. Aceasta incetinire este rezultatul direct al faptului cd
expansiunea economicd se bazeaza prea mult pe consum si stocuri, in timp ce investitiile sunt afectate de
incertitudinea fiscald si de favorizarea masurilor populiste. Ritmul de crestere ar putea incetini chiar mai mult
daca va fi nevoie de cresterea taxelor sau reducerea cheltuielilor publice pentru a mentine deficitul bugetar sub
3% din PIB.

Deficitul bugetar s-ar putea situa peste 3% din PIB n 2018 n cazul Tn care guvernul nu va majora impozitul pe
venit pentru veniturile mari si nu va tdia din nou investitiile publice. Mai mult, este posibil sa fie nevoie ca
programul anuntat de majordri ale salariilor si pensiilor sa fie temperat pentru a mentine deficitul bugetar sub
3% din PIB Tn 2019. Intre timp, este probabil ca deficitul bugetar structural s& depaseascd 5% din PIB pana la
finalul anului urmator, nivel atins ultima data In 2008.

Banca Nationale a Romaniei (“BNR”) a mentinut rata dobanzii de politica monetara nemodificata la 1,75% pe
parcursul anului 2017. Rata rezervei minime obligatorii (RMO) pentru pasivele in valuta a fost redusa cu 2pp
pana la 8% in luna mai 2017, fapt care a condus la eliberarea de lichiditati in valoare de 0,5 miliarde euro. Rata
rezervei minime obligatorii pentru pasivele in lei a fost mentinuta la 8% din mai 2015. Dupa ce a stat in
teritoriu nedativ incepand din iunie 2015 ca urmare a reducerilor succesive ale ratei TVA, inflatia anuala a
revenit in teritoriu pozitiv in luna ianuarie 2017 si a mentinut o tendinta ascendenta pe parcursul lui 2017.
Reintroducerea supraaccizei la carburanti in toamna lui 2017, majorari ale preturilor la energia electrica si
termica si cresterea pretului petrolului au impins inflatia anuala pana la nivelul de 3,3% in decembrie 2017, cu
0,6 puncte procentuale peste estimarea BNR conform Raportului asupra inflatiei publicat in luna noiembrie
2017. Pe fondul asteptarilor de majorare a inflatiei, BNR a facut primii pasi in vederea unei inaspriri monetare
prin restranderea coridorului simetric de facilitate din jurul dobanzii de politica monetara la + 1punct procentual
(de la *1,5puncte procentuale anterior). Mai mult, incertitudinile si riscurile inflationiste in crestere in
comparatie cu 2017 au fortat BNR sa efectueze doua majorari ale dobanzii de politica monetara in data de 8
ianuarie si 7 februarie 2018, cu 0,5 puncte procentuale, pana la 2.25%. Aceste majorari au avut ca scop
restabilirea increderii ca BNR isi va indeplini mandatul de stabilitate a preturilor si de a preveni o vanzare a
leului si a titlurilor de stat romanesti. Aceasta majorare este in contrast cu tendinta de relaxare a conditiilor
monetare din regiune si cu normalizarea draduala a politicii monetare anuntata atat de Banca Centrala
Europeana (“BCE”), cat si de Rezerva Federala a SUA (“Fed”). Conform estimarilor noastre, inflatia totala va
parasi intervalul tintit de 1,5-3,5% deja din ianuarie 2018, dar va reveni aproape de limita superioara a acestuia
pana la finalul anului si in preajma nivelului de 3% in 2019. In consecinta, anticipam majorarea dobanzii de
politica monetara cu inca 0.75 puncte procentuale pe parcursul anului 2018, pentru a alinia nivelul dobanzilor
la cel al inflatiei estimate pentru 2019.

Lichiditatea din piata a intampinat o serie de constranderi in a doua jumatate a anului 2017, din cauza
dividendelor suplimentare acordate de catre intreprinderile de stat, a dinamicii creditarii si a faptului ca
Ministerul Finantelor Publice a plasat obligatiuni in valoare mai mare decat cele care expirau. Lichiditatea
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redusa a cauzat cresteri ale ratelor ROBOR si a determinat BNR sa actioneze prin ordanizarea unor operatiuni
REPO pentru a furniza lichiditate participantilor la piata. Catre finalul anului lichiditatea s-a imbunatatit, pe
masura ce guvernul a accelerat ritmul cheltuielilor publice, in linie cu nivelul de deficit bugetar anuntat.

Cursul EUR-RON a oscilat in intervalul de 4,50 - 4,60 in cea mai mare parte a anului 2017, in crestere de la
intervalul preferat de 4,40-4,50 din 2016, pe fondul unor intrari mai mici de capital si al cresterii costurilor
unitare cu forta de munca. Ca urmare a anuntului BNR cu privire la o volatilitate mai mare a cursului de schimb,
piata a testat la inceputul lunii noiembrie 2017 nivelul de rezistenta de 4,60 si a reusit sa creasca imediat peste
acesta. Cu toate ca nu excludem intoarceri temporare ale perechii sub nivelul de 4,60, anticipam ca aceasta va
ramane in intervalul 4,60-4,70 pa parcursul anului 2018, deoarece incertitudinile legislative, fiscale si politice
persista. Leul ar putea fi afectat de presiuni temporare de depreciere pe fondul episoadelor de instabilitate
politica, al riscului a doua conflicte posibile cu Uniunea Europeana (UE) (unul cauzat de politica fiscala laxa, iar
al doilea de modificarile ledgilor justitiei) sau al izbucnirii unor noi ingrijorari externe care ar putea crea
volatilitate pe pietele globale, cum ar fi nedocierile cu privire la parasirea Uniunii Europene de catre Marea
Britanie si deciziile de politica monetara ale BCE si Fed.

Bancile au continuat sa isi curete portofoliile de creditele neperformante in anul 2017, acest lucru diminuand
rata creditelor neperformante pana la 7,3% in noiembrie 2017, de la 9,62% la finalul anului 2016. Cu toate
acestea, evolutia anuala a stocului de credite acordate companiilor s-a imbunatatit si a devenit pozitiva
incepand cu aprilie 2017 pentru prima data din februarie 2013. Creditarea gospodariilor populatiei a crescut
(+6,8% in 2017 fata de anul precedent; ajustat cu fluctuatiile de curs de schimb valutar) si a fost dublata de o
revenire in teritoriu pozitiv a dinamicii stocului de credite acordate companiilor (+2,2% in 2017 fata de anul
precedent; ajustat cu fluctuatiile de curs de schimb valutar), intrucat curatarea portofoliilor si vanzarea de
credite neperformante s-a temperat in 2017, facand mai vizibila imbunatatirea creditarii noi.

Creditele noi au fost acordate preponderent in moneda locala, atat pentru persoane fizice, cat si pentru
companii. Drept urmare, ponderea stocului de credite acordate in moneda locala este in continuare mai mare
decat cea a creditelor acordate in valuta, aceasta crescand la 62,8% la finalul lunii Decembrie 2017, de la
57,2% la finalul anului 2016 si un mimim de 35,6% in mai 2012. Pe parcursul anului 2017, peste 80% din
creditele noi au fost acordate in moneda locala. Majorarea ponderii creditelor in moneda locala contribuie la
imbunatatirea mecanismului transmisiei politicii monetare, la atenuarea riscurilor la adresa stabilitatii
financiare si la cresterea robustetii economiei. Principalii factori care au contribuit la aceasta evolutie au fost
eforturile si reglementarile bancii centrale de a proteja clientii impotriva riscurilor de depreciere, impreuna cu
scaderea ratelor dobanzii in lei la noi minime istorice. Raportul dintre credite si depozite se situeaza aproape de
un minim, la 76,7% la sfarsitul lunii Decembrie 2017. Procesul de curatare a portofoliului de credite a continuat
sa aiba un impact limitat asupra profitabilitatii bancilor, cu provizioane pentru pierderi din deprecierea creditelor
de numai 1,3 miliarde lei in primele noua luni ale anului 2017, reprezentand aproximativ 44% din cele
inregistrate in aceeasi perioada a anului 2016. Prin urmare, in pofida faptului ca veniturile bancilor continua sa
fie limitate de nivelul redus al dobanzilor si de intensificarea competitiei din piata, bancile au inregistrat un
profit de 4,1 miliarde lei in primele noua luni ale anului 2017 (in crestere de 10% fata de perioada similara a
anului 2016) . Sistemul bancar ramane bine capitalizat, cu o rata de solvabilitate de 19% in luna septembrie a
anului 2017.

Tintele de crestere ale afacerii sunt ambitioase, fiind concentrate pe furnizarea corespunzatoare de servicii, pe
sprijinirea clientilor, pe nivelul de profitabilitate si de manadgement al riscului. Imbunatatirea calitatii,
optimizarea costurilor si proceselor vor continua si in anul 2017. Banca se va concentra, de asemenea, asupra
imbunatatirii sistemelor, acesta reprezentand factorul principal pentru eficienta si performanta ridicata.

Membrii Directoratului Bancii considera ca datorita fundamentelor financiare solide ale Bancii si angajamentului

de sustinere din partea actionarilor principali, Banca are perspective foarte bune de a-si servi clientii, de a
respecta reglementarile in vigoare si de a continua sa isi imbunatateasca pozitia in piata.
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5. ACTIVITATEA DE CERCETARE-DEZVOLTARE

La nivelul Bancii, activitatea de cercetare-dezvoltare, incluzand in aceasta si know how-ul primit de la Grupul
UniCredit, este directionata in principal spre sporirea eficientei si productivitatii prin imbunatatirea:

Ofertei de produse si servicii oferite clientilor;
Sistemelor de administrare a riscurilor;
Sistemelor de control intern;

Sistemelor financiar-contabile;

Sistemelor IT;

Programelor de management de resurse umane;
Sistemului de luare a deciziilor.

6. MANAGEMENT

Conducerea Bancii a aplicat cu strictete prevederile legislative, reglementarile interne si ale Grupului UniCredit.
Performanta Bancii a fost strict si cu reqularitate monitorizata, deciziile de management fiind luate in timp util,
inclusiv cele corective sau de imbunatatire a activitatii. Banca si-a mentinut situatia financiara solida
administrand eficient riscurile specifice si punand accent pe evaluarea si administrarea celor potentiale.

Banca a fost reprezentata in mod corespunzator la nivel de conducere in diverse asociatii si forumuri in Romania
si international, la nivelul Grupului UniCredit.

7. MANAGEMENTUL RISCULUI

7.1. Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar ca urmare a tranzactiilor valutare efectuate in RON si alte valute si a mix-ului
valutelor in care sunt denominate activele si pasivele.

Principalele valute cu care Banca opereaza sunt EUR si USD. Banca urmareste cu strictete si monitorizeaza
pozitia valutara. Sunt monitorizate cu strictete limitele stabilite de BNR si de alte reglementari interne.

7.2. Riscul de dobanda

Banca se confrunta cu riscul de dobanda datorita expunerii ta fluctuatiile nefavorabile ale dobanzii pe piata.
Schimbarea ratei dobanzii pe piata influenteaza in mod direct veniturile si cheltuielile aferente activelor si
datoriilor financiare purtatoare de dobanzi variabile, precum si valoarea reala a celor purtatoare de dobanzi fixe.

Pentru creantele si datoriile financiare in RON, Banca urmareste corelarea ratelor curente de dobanda de pe
piata si obtinerea unei marje pozitive de dobanda.

Pentru activele si pasivele financiare in alte valute decat RON, Banca urmareste sa mentina o pozitie neta
pozitiva. In acest scop, cea mai mare parte a activelor si pasivelor in valuta purtatoare de dobanda au dobanzi
variabile, ce pot fi schimbate la initiativa Bancii sau sunt legate de o dobanda variabila de referinta de pe piata
interbancara.
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7.3. Riscul de credit

Banca este expusa riscului de credit, adica riscului de impact negativ in venituri ca urmare a neindeplinirii de
catre debitorii Bancii a obligatiilor in conformitate cu clauzele contractelor de credit acordate pe termen scurt,
mediu si lung.

Banca administreaza acest risc printr-un set comprehensiv de masuri, atat la nivel de tranzactie si debitor, cat si
la nivel global, referitoare la:

O atenta evaluare a bonitatii clientilor si a expunerii la risc, aferenta solicitarilor de credit;
0 monitorizare continua a expunerilor pentru a identifica orice modificare ce poate afecta nedativ
expunerile sau poate genera o incalcare a limitelor de risc stabilite prin procedurile interne;

e (Constituirea de provizioane generale de risc, corelate cu nivelul pierderii asteptate, precum si alocarea
de provizioane specifice de risc pentru expunerile cu risc ridicat sau aflate in stare de nerambursare;

e Alocarea de capital pentru pierderile potentiale neasteptate din riscul de credit, in conformitate cu
prevederile cadrului de reglementare si cu politicile Grupului UniCredit;

e Monitorizarea continua a profilului de risc de credit al Bancii in vederea controlarii acestuia si asigurarii
respectarii limitelor definite in conformitate cu strategia de administrare a riscurilor si cu apetitul la risc
al Bancii.

De asemenea, in ceea ce priveste asigurarea unei administrari prudente a riscului de credit de contrapartida,
banca colaboreaza cu banci internationale corespondente cu ratinguri adecvate politicii de risc, urmarind criterii
de evaluare si requli interne stricte. In acest scop, Banca stabileste limite specifice pentru tranzactiile cu alte
banci, tranzactii referitoare la depozite si la operatiuni de schimb valutar.

7.4. Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta probabilitatea bancii de a nu-si onora obligatiile scadente contractuale cu clientii
si tertii. In conditii normale de functionare a pietei, riscul de lichiditate se poate materializa prin necesitatea ca
banca sa plateasca o prima peste rata de piata pentru a putea accesa lichiditate.

Riscul de lichiditate are urmatoarele subcategorii riscul cauzat de nesincronizarea in timp, riscul de lichiditate
neprevazut, riscul de lichiditate a pietei.

In concordanta cu cadrul de lichiditate al Grupului, principalul obiectiv al managementului de lichiditate al UCB
este de a mentine expunerea de lichiditate la un nivel la care banca sa fie capabila sa isi onoreze obligatiile de
plata pentru activitatea in curs de desfasurare, dar si in cazul unei crize fara a periclita valoarea francizei sau
brandul.

In consecinta, au fost definite doua modele principale operationale pentru managementul lichiditatii:
manadementul lichiditatii in conditii de desfasurare normal a activitatii si managementul riscului de lichiditate
neprevazut.

Din punct de vedere al guvernantei riscului de lichiditate, UCB mentine doua grupari: corpurile de administrare
care au functie de decizie strategica si unitatile operationale care au functie de management operativ al
lichiditatii: ALM, Market Risk, Markets -Trading.

In conformitate cu obiectivul strategic de dezvoltare a autonomiei in finantare, strategia de finantare pe termen
mediu si lung a UCB implica:

- Incurajarea depozitelor comerciale stabile

- extinderea finantarilor strategice precum emisiuni de obligatiuni si obligatiuni garantate

- dezvoltarea colaborarii cu diverse institutii financiare internationale si banci straine pentru derularea
de programe de finantare.

Alocarea costului/beneficiului de lichiditate reprezinta o componenta importanta a cadrului de management al
lichiditatii. Lichiditatea este o resursa rara si, prin urmare, managementul adecvat al costurilor si beneficiilor
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este esential in vederea asidurarii unor modele de business sustenabile. De aceea, Banca aplica un mecanism
adecvat pentru transferul preturilor interne.

Masurile cheie folosite de catre Banca pentru masurarea riscului de lichiditate sunt:

e raportul zilnic de lichiditate pe termen scurt, prin care se monitororizeaza in principal fluxurile provenite
din tranzactiile interbancare;

e raportul privind lichiditatea structurala se foloseste pentru determinarea dap-ului dintre fluxurile totale
de iesire si cele de intrare cu scadenta de peste 1;

e indicatorii de lichiditate stabiliti prin reglementarile Bancii Nationale a Romaniei, si anume indicatorul
de lichiditate calculat conform Requlamentului BNR 25/2011, indicatorul de acoperire a necesarului de
lichiditate, indicatorul de finantare stabila neta.

e alti indicatori pentru managementul lichiditatii si a necesitatilor de finantare folositi pentru evaluarea
activelor lichide, a concentrarii finantarii, a datoriilor curente, a diferentei intre finantarea comerciala si
imprumuturile comerciale.

Banca are setate limite si nivele de alerta pentru principalii indicatori folositi in evaluarea riscului, si in cazul in
care o depasire este observata sau anticipata, se iau masuri de corectare a acestora si de ajustare structurala a
activelor si pasivelor bancii.

O evaluare periodica a testului de stress este necesara pentru a determina pozitia de lichiditate a Bancii. In
cazul unei pozitii care se deterioreaza, testul de stress de lichiditate este unul din indicatorii principali utilizati
pentru sustinerea deciziilor managementului inainte si in timpul situatiilor de stress. In cazul particular,
rezultatele testului de stress de lichiditate sunt utile pentru a evalua nivelul adecvata si compozitia rezervei de
lichiditate. Testul de stress de lichiditate serveste ca un instrument esential de evaluare a riscului de lichiditate
in mod continuu mai degraba, decat doar in caz de situatie de criza.

7.5. Managementul fluxurilor de trezorerie

Banca si-a concentrat atentia asupra monitorizarii riscului fluxurilor de trezorerie in cursul normal al afacerilor,
dar si pe perioade mai lungi de timp.

Principalele categorii de activitati monitorizate pentru acoperirea riscului ce rezulta din fluctuatia fluxurilor de
trezorerie sunt: activitatea de exploatare, de finantare si de investitii.

7.6. Instrumente financiare derivate

Banca lucreaza cu cateva tipuri de instrumente financiare derivate cu scopul de a gestiona riscul, cum ar fi:
contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb, contracte forward, optiuni pe cursul de schimb si pe rata
dobanzii. Instrumentele derivate sunt tranzactionate pe piata OTC.

La 31 decembrie 2017, Banca are in derulare urmatoarele tipuri de contracte: contracte de swap valutar,
contracte forward, contracte swap pe rata dobanzii, contracte swap incrucisate (cross currency — cu valute
diferite), optiuni pe cursul de schimb valutar si optiuni pe rata dobanzii, optiuni si contracte swap pe marfuri.
Optiunile pe cursul de schimb valutar, pe rata dobanzii si pe marfuri, precum si contractele swap pe rata
dobanzii incheiate cu clientii sunt inchise in principal cu entitati, in cadrul Grupului.

In desemnarea instrumentelor financiare folosite in relatiile de acoperire impotriva riscurilor, Banca a
determinat faptul ca se asteapta ca acoperirea sa aiba un grad ridicat de eficienta pe perioada relatiei de
acoperire. Banca a desemnat anumite contracte swap pe rata dobanzii si contracte swap incrucisate ca
instrumente de acoperire si anumite credite acordate clientilor si depozite de la clienti si titluri de stat
romanesti emise in valuta ca elemente acoperite, in cadrul relatiilor de acoperire impotriva riscului asociat
fluxurilor de trezorerie si valorii de piata. Pentru scopurile contabile de acoperire, numai instrumentele care sunt
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incheiete cu o terta parte (sau tranzactii intragrup replicate direct cu terte parti in afara Grupului UniCredit) sunt
desemnate ca instrumente de acoperire.

7.7. Riscul fiscal

Banca asiqura derularea sustenabila a managementului riscului privind impozitarea prin constituirea si
mentinerea unei functii fiscale transparente, operationale si eficiente in cadrul organizatiei. Banca respecta si
aplica cu strictete legislatia fiscala in vigoare pentru toate categoriile de taxe si impozite.

Diferentele dintre tratamentul contabil conform IFRS si cerintele fiscale au fost atent analizate si identificate,
rezultand recunoasterea corespunzatoare a efectelor privind impozitul pe profit amanat in situatiile financiare.

Banca este permanent concentrata asupra monitorizarii riscului aferent preturilor de transfer, inclusiv asupra
documentarii adecvate a tranzactiilor intragrup cu o abordare proactiva.

7.8. Riscul de conformitate

Intr-un cadru legal complex, Banca este supusa riscului de conformitate, definit ca riscul actual sau viitor de
afectare a profiturilor si a capitalului, care poate conduce la amenzi, despadubiri si/sau rezilierea de contracte
sau care poate afecta reputatia unei institutii de credit, ca urmare a incalcarilor sau neconformarii cu cadrul
legal de reglementare, cu acordurile, practicile recomandate sau standardele etice.

In acest sens, functia riscului de conformitate, cu scopul de a indeplini cerintele leqale, a asistat Directoratul in
administrarea riscului de conformitate. Totodata a contribuit la identificarea, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscului de conformitate asociat activitatilor desfasurate, inclusiv prin oferirea de consultanta
referitoare la conformitatea activitatii desfasurate cu prevederile ledale si cu reglementarile interne si ale
Grupului UniCredit.

8. CAPITALURILE PROPRIl

La 31 decembrie 2017 capitalul subscris si varsat este de 379.075.291,20 RON alcatuit din 40.760.784 actiuni
avand fiecare valoarea nominala de 9,3 RON/actiune.
Structura actionariatului Bancii la data de 31 decembrie 2017 este urmatoarea:

Numele actionarului Numarul de actiuni Valoare (RON) %

UniCredit S.p.A. 40.079.109 372.735.713,70 98,328
Persoane fizice romane 639.259 5.945.108,70 1,568
Persoane juridice romane 25.048 232.946,40 0,061
Persoane fizice straine 10.028 93.260,40 0,025
Persoane juridice straine 7.340 68.262,00 0,018
TOTAL 40.760.784 379.075.291,20 100

In cursul anului 2017, nu au avut loc modificari semnificative in structura actionariatului.
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Continuam sa crestem valoarea comerciald a bancii prin transformare continud, care are ca rezultat o productivitate
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Europa Centrald si de Est si CIB, pastrand Tn acelagi timp atentia asupra riscului.
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9. GUVERNANTA CORPORATIVA

Banca este responsabila pentru existenta unui cadru riguros de administrare a activitatii, conceput sa includa cel
putin urmatoarele aspecte:

e structura ordanizatorica si organizarea;

e structura de conducere a Bancii, respectiv: atributii si responsabilitati;

e componenta si functionarea, cadrul general pentru desfasurarea activitatii;

e administrarea riscurilor;

e controlul intern;

e sistemele informationale si continuitatea activitatii;

o cerintele de transparenta.

Banca dispune de reglementari interne privind cadrul de administrare a activitatii, cu respectarea liniilor
directoare ale Grupului UniCredit. Banca a adaptat cadrul de administrare a activitatii in functie de natura,
amploarea si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activitatilor bancii.

9.1. Adunarea Generala a Actionarilor ("AGA”)

Adunarea Generala a Actionarilor este constituita ca autoritatea suprema a Bancii.
Drepturile, responsabilitatile si metodele de tucru ale AGA sunt stabilite in Actul Constitutiv al bancii si se
desfasoara in conformitate cu legile si reglementarile in vigoare din Romania.

Atributiile si responsabilitatile detaliate sunt prezentate in Actul Constitutiv al Bancii.
Adunarea Generala a Actionarilor poate delega o parte a competentelor sale Consiliului de Supraveghere si
Directoratului Bancii, numai in cazurile mentionate in Actul Constitutiv si conform prevederilor legale in vigoare.

Rolurile si responsabilitatile sunt detaliate in reglementari/proceduri specifice.

Adunarea Generala a Actionarilor va fi convocata cel putin o data pe an, in cel mult 5 luni de la incheierea
exercitiului financiar, cu respectarea prevederilor ledgale aplicabile, precum si ori de cate ori este necesara
adoptarea unor decizii de competenta acesteia, in conformitate cu legea sau cu prevederile Actului Constitutiv.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor va fi convocata ori de cate ori este necesara adoptarea unor
decizii care sunt in competenta sa ledala sau statutara.

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor:

e Discuta, aproba sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor Directoratului, al
Consiliului de Supraveghere si al auditorilor financiari si va stabili dividendele;

e  Alede si revoca membrii Consiliului de Supraveghere al Bancii;

e Alede si revoca auditorul financiar si va stabili durata minima a contractului de audit financiar ca
urmare a propunerii facute de Consiliul de Supraveghere;

e Aproba remuneratia memobrilor Consiliului de Supraveghere al Bancii;
Aproba descararea de gestiune a Directoratului;
Aproba bugetul de venituri si cheltuieli, precum si programul de activitati pentru urmatorul exercitiu
financiar asa cum acesta este stabilit de catre Directorat si aprobat in prealabil de catre Consiliul de
Supraveghere.

9.2. Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere este organismul statutar al Bancii, responsabil pentru supravegherea si controlul
Bancii, in special pentru supravegherea exercitarii functiilor Directoratului si pentru supravegherea conducerii
activitatii Bancii. La 31 Decembrie 2017, Consiliul de Supraveghere avea un numar de 6 membri, numiti pentru
un mandat de 3 ani cu posibilitatea de a fi realesi.
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Consiliul de Supraveghere monitorizeaza activitatile financiare si operationale ale Bancii si urmareste
respectarea de catre ordanismele de conducere ale bancii a prevederilor Actului Constitutiv si a oricaror
prevederi legale. Consiliul de Supraveghere va examina in continuare situatiile financiare anuale inclusiv
propunerea de distribuire a profiturilor, precum si raportul anual, inaintea transmiterii acestora spre aprobare
catre Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor.

Competentele Consiliului de Supraveghere sunt stabilite in Actul Constitutiv, precum si in legile si
reglementarile in vigoare din Romania.

Consiliul de Supraveghere si-a desfasurat activitatea in 2017 prin Comitetul de Audit, Comitetul de Remunerare,
Comitetul de Administrare a Riscurilor si Comitetul de Nominalizare, precum si prin orice alt comitet consultativ
cu sopul de a asista structura de conducere in anumite domenii specifice.

9.3. Directorat

Directoratul reprezinta organismul imputernicit cu activitatea de conducere curenta a Bancii, alcatuit dintr-un
numar de 7 membri la sfarsitul anului 2017, alesi pentru un mandat de 3 ani, cu posibilitatea de a fi realesi.

Directoratul este organismul statutar al bancii, responsabil pentru administrarea si conducerea tuturor
activitatilor acesteia, incluzand monitorizarea si controlul realizarii obiectivelor de afaceri ale bancii. Directoratul
ia decizii asupra oricarui aspect al activitatii bancii, cu exceptia situatiilor in care aceste decizii sunt rezervate
altor organisme, in conformitate cu prevederile ledale sau ale Actului Constitutiv.

Directoratul administreaza si coordoneaza colectiv activitatea zilnica a bancii in conformitate cu competentele
atribuite conform Actului Constitutiv si conform Requlamentului de Functionare al Directoratului.

Membrii Directoratului sunt numiti si/sau revocati de catre Consiliul de Supraveghere.
Mecanismul de functionare al intalnirilor Directoratului este descris in Requlamentul de Functionare privind
organizarea si desfasurarea sedintelor Directoratului.

Atat Consiliul de Supraveghere cat si Directoratul isi desfasoara activitatea prin comitete specializate, cu rolul de
a asista structura de conducere in anumite domenii specifice.

9.4. Comitetele subordonate Consiliului de Supraveghere

Comitetele subordonate Consiliului de Supraveghere sunt:
Comitetul de Audit

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Administrare a Riscurilor

9.4.1. Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este direct subordonat Consiliului de Supraveghere.
Comitetul de Audit este un organism consultativ al Consiliului de Supraveghere cu atributii specializate.

Comitetul de Audit trebuie sa supravegheze sistemul de control intern al Bancii avand atributii de evaluare,
consultare si elaborare de propuneri.

Comitetul de Audit este compus din 3 memobri alesi dintre membrii Consiliului de Supraveghere. Membrii
Comitetului de Audit si Presedintele vor fi alesi de Consiliul de Supraveghere.
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Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Audit sunt detaliate in
Regulamentul Comitetului de Audit.

9.4.2. Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare este direct subordonat Consiliului de Supraveghere.
Comitetul de Remunerare are, printre altele, urmatoarele atributii:

e sa determine remuneratia (partea fixa si partea variabila) ce trebuie platita fiecarui membru al
Directoratului Bancii, precum siconducatorilor functiilor de Conformitate, Audit si Management al
Riscului

e sa aprobe termenii si conditiile contractelor de management care urmeaza sa fie incheiate intre Banca
si membrii Directoratului.

e sa aprobe obiectivele pentru membrii ordanului de conducere si pentru conducatorii functiilor de
Conformitate, Audit si Management al Riscului

Comitetul de Remunerare este alcatuit din 3 membri alesi dintre membrii Consiliului de Supraveghere.
Presedintele Comitetului de Remunerare este numit de Consiliul de Supraveghere.
Membrii Comitetului de Remunerare sunt alesi pentru o perioada de 3 ani, cu posibilitatea de a fi realesi.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Remunerare sunt detaliate in
Regulamentul Comitetului de Remunerare.

9.4.3. Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare este un comitet permanent stabilit de Consiliul de Supraveghere.

Comitetul de Nominalizare este un comitet permanent, avand ca atributii principale:

e identificarea si recomandarea spre aprobare ordanului de conducere sau adunarii generale, de candidati
pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul Directoratului si Consiliului de Supraveghere.

e evaluarea nivelului de cunostinte, competente, diversitate si experienta in cadrul organului de
conducere;

e evaluarea periodica, dar cel putin o data pe an, a cunostintelor, competentelor si experientei fiecarui
membru al organului de conducere si a ordanului de conducere in ansamblul sau

e evaluarea periodica, dar cel putin o data pe an, a structurii, marimii, componentei si performantei
ordanului de conducere si adresarea de recomandari ordanului de conducere cu privire la orice
modificari;

e stabilirea unei tinte privind reprezentarea genului, masculin sau feminin, slab reprezentat in structura
ordanului de conducere si elaborarea unei politici privind modul de crestere a numarului acestor
persoane in structura organului de conducere pentru a atinge respectiva tinta.

Comitetul de Nominalizare este format din minimum 3 (trei) si maximum 5 (cinci) membri alesi dintre membrii
Consiliului de Supraveghere.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Nominalizare sunt detaliate in
Regulamentul specific.
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9.4.4. Comitetul de Administrare a Riscurilor

Comitetul de Administrare a Riscurilor este direct subordonat Consiliului de Supraveghere. Comitetul de
Administrare a Riscurilor este un comitet permanent, cu functie consultativa si de suport pentru structura de
conducere format din Directorat.

Comitetul de Administrare a Riscurilor este format din trei membri alesi dintre membrii Consiliului de
Supraveghere.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de administrare a riscurilor sunt
detaliate in Requlamentul propriu de functionare/ Requlamentul de procedura.

9.5. Comitetele subordonate Directoratului

Comitetele subordonate Directoratului sunt:

Comitetul Operativ de Administrare a Riscurilor;

Comitetul de Credit;

Comitetul de Active si Pasive (ALCO);

Comitetul Disciplinar;

Comitetul de Norme si Proceduri;

Comitetul de Proiecte;

Comitetul Retelei de Unitati Teritoriale;

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca;

Comitetul de Management al Riscului de Frauda;

Comitetul Special de Credite;

Comitetul de Continuitate a Afacerii si Comitetul de gestionare a situatiilor de Criza;
Comitetul privind Conflictele de Interese;

Comitetul de Evaluare Profesionala;

Comitetul de Cost;

Comitetul pentru Controlul Intern;

Comitetul Grupului Permanent de Lucru pentru Riscuri Operationale.

Activitatea celor mai importante comitete subordonate Directoratului sunt prezentate mai jos.

9.5.1. Comitetul Operativ de Administrare a Riscurilor

Comitetul Operativ de Administrare a Riscurilor este un comitet permanent al Bancii. Comitetul va exercita o
functie consultativa si de propunere si isi va indeplini rolul in sesiuni plenare. Regulamentul Comitetului
Operativ de Administrare a Riscurilor va fi revizuit periodic, daca va fi necesar.

Numarul memobrilor Comitetului Operativ de Administrare a Riscurilor cu drept de vot (membri permanenti) este
de 10.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de administrare a riscurilor sunt
detaliate in Regulamentul propriu de functionare.

9.5.2. Comitetul de Credit

Comitetul de Credit este un comitet permanent al Bancii, responsabil pentru luarea deciziilor cu privire la
facilitatile de credit din aria sa de competenta, cu scopul de a asigura o calitate corespunzatoare a portofoliului
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de credite, in conformitate cu prevederile politicii de credit aprobate. Numarul membrilor acestui comitet este
de 4.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Credite sunt detaliate in
Regulamentul Comitetului de Credit.

9.5.3. Comitetul Special de Credit

Comitetul Special de Credit (SCC) este organizat cu scopul de a consilia, a recomanda, a aproba, a respinge
cererile de credit si memorandumurile pentru modificari ale tranzactiilor deja aprobate, sau alte cerinte, pentru
clienti corporate (clasificati ca fiind WL 2) si pentru toti clientii care se afla in proceduri de restructurare (clienti
corporate, clienti retail, clienti privati).

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului Special de Credite sunt detaliate in
Regulamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.4. Comitetul de Active si Pasive (ALCO)

Comitetul ALCO este responsabil pentru asigurarea unei administrari adecvate si sanatoase a bilantului bancii
intr-o maniera proactiva. Toti membrii ALCO trebuie sa fie informati despre modificarile relevante ale mediului
de afaceri pentru a asigura un proces echilibrat de luare a deciziilor. ALCO monitorizeaza si stabileste limite ale
riscurilor de lichiditate si de piata. ALCO evalueaza in mod regulat profilurile de risc de piata in scopul optimizarii
profitului bancii in cadrul limitelor de risc aprobate. Numarul de memobri este de 10.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Active si Pasive sunt detaliate in
Regulamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.5. Comitetul Disciplinar

Comitetul Disciplinar se intruneste cu scopul de a cerceta si de a analiza daca salariatii supusi procedurii de
cercetare disciplinara au savarsit abateri de la Codul de Conduita, de la fisa postului, precum si daca au incalcat
prevederile Contractului de munca. Acest comitet este compus din 7 membri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului Disciplinar sunt detaliate in
Regulamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.6. Comitetul de Norme si Proceduri

Comitetul de Norme si Proceduri analizeaza reglementarile interne si recomanda aprobarea/respingerea sau
aducerea de modificari acestor reglemenetari inainte de aprobare. Acest comitet este compus din 10 membri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Norme si Proceduri sunt detaliate
in Requlamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.7. Comitetul de Proiecte

Comitetul de Proiecte creeaza bazele unei administrari eficiente si centralizate a proiectelor in derulare sau
identificarea celor noi, in conformitate cu strategia bancii, pentru utilizarea eficienta a resurselor implicate in
proiecte. Acest comitet este compus din 9 membri.
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Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Proiecte sunt detaliate in
Regulamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.8. Comitetul Retelei de Unitati Teritoriale
Comitetul Retelei de Unitati Teritoriale analizeaza si propune actiuni pentru imbunatatirea activitatii retelei de
unitati teritoriale. Acest comitet este compus din 6 membri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului Retelei de Unitati Teritoriale sunt
detaliate in Regulamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.9. Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca asigura un mediu de lucru sigur si sanatos pentru angajati,
conform legislatiei specifice locale in vigoare si a Codului Muncii.

Regulamentul Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca stabileste responsabilitati clare atat pentru
conducerea bancii, cat si pentru andajatii acesteia, conform legislatiei specifice locale. Acest comitet este

compus din 8 membri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca
sunt detaliate in Requlamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.10. Comitetul de Management al Riscului de Frauda

Rolul principal al Comitetului de Management al Riscului de Frauda (“Comitetul”) il reprezinta evaluarea,
monitarizarea si controlul nivelului riscului de frauda, prin evaluarea periodica a acestuia cu scopul minimizarii
pierderilor datorate posibilelor fraude (in cazul in care este necesar, iar competentele permit evaluarea
periodica).

In misiunea Comitetului (format din 7 membri) este inclusa si luarea unor masuri imediate pentru diminuarea
riscului de frauda, in functie de situatie.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului de Management al Riscului de Frauda
sunt detaliate in Regulamentul propriu de functionare al comitetului.

9.5.11. Comitetul de Gestionare a Continuitatii Afacerii si a Situatiilor de Criza

Comitetul de Continuitate a Afacerii si de Gestionare a Situatiilor de Criza si echipele de lucru sunt stabilite prin
decizia Directoratului.

Comitetul este responsabil pentru luarea deciziilor, coordonarea si suportul operational atat in situatiile
obisnuite cat si in situatiile de criza.

Acest comitet este compus din 14 memobri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului sunt detaliate in Regulamentul
propriu de functionare.
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9.5.12. Comitetul de Evaluare Profesionala

Comitetul (Comisia) de Evaluare Profesionala se intruneste cu scopul de a cerceta si de a analiza daca angdajatii
supusi procedurii de evaluare corespund din punct de vedere profesional postului pe care il ocupa.
Comitetul de Evaluare Profesionala este format din 3 (trei) memobri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului sunt detaliate in Regulamentul
propriu de functionare.

9.5.13. Comitetul de Cost

Comitetul de Cost reprezinta un organism decizional de management responsabil cu monitorizarea
operationala, estimarea si optimizarea costurilor operationale (cheltuieli cu personalul si alte cheltuieli) si de
capital ale bancii.

Comitetul de Cost este format din 7 memobri.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului sunt detaliate in Regulamentul
propriu de functionare.

9.5.14. Comitetul de Control Intern

Comitetul pentru Controlul Intern (10 membri) are rolul de a asista Presedintele Bancii in evaluarea adecvarii
globale, la nivelul Bancii a Controlului Intern, atat prin analizele subiectelor critice, cat si prin monitorizarea si
prioritizarea actiunilor corective conexe Controlului Intern, contribuind astfel la cresterea eficientei si a
eficacitatii acestuia.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului sunt detaliate in Regqulamentul
propriu de functionare.

9.5.15. Comitetul Grupul Permanent de Lucru pentru Riscuri Operationale

Comitetul Grupului Permanent de Lucru pentru Riscuri Operationale (CGPLO/Operational Permanet Work Group
Committee) este in primul rand responsabil pentru analizarea evenimentelorde riscul operational si de
asemenea, a indicatorilor cheie de risc operational (KRIs), si a scenariilor cu daca este cazul scopul de a
identifica masurile care pot reduce riscul operational si pierderile generate de riscul operational in viitor.

Rolurile, responsabilitatile si mecanismele de functionare ale Comitetului sunt detaliate in Regulamentul
propriu de functionare.

9.6. Control intern

Controlul Intern al bancii se bazeaza pe:
e Existenta cadrului aferent Controlului Intern
e Existenta functiilor independente de control intern

In cadrul functiilor de control, care trebuie sa fie independente, sunt incluse:

e functia de administrare a riscurilor, care are in componenta functia de control al riscurilor pe fiecare
linie de activitate;
e functia de conformitate si
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e functia de audit intern.

Cadrul aferent controlului intern reprezinta cadrul care asidura desfasurarea operatiunilor eficace si eficiente,
controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea informatiilor financiare si
non-financiare raportate, atat pe plan intern, cat si pe plan extern. Cadrul aferent controlului intern reprezinta,
de asemenea, cadrul care asiqura respectarea cerintelor legale si de reglementare, a cerintelor de supraveghere
si a redulilor si deciziilor interne ale Bancii.

Cadrul aferent controlului intern acopera toate structurile Bancii in ansamblul sau, inclusiv activitatile tuturor
unitatilor operationale, ale functiilor suport si de control.

Functiile de control intern transmit periodic structurii de conducere rapoarte oficiale privind deficientele majore
identificate. Aceste rapoarte includ masuri de monitorizare a constatarilor anterioare, de monitorizare a oricarei
noi deficiente majore identificate in ceea ce priveste riscurile relevante implicate, o evaluare a impactului si
recomandari, dupa caz.

10. RELATIA CU ACTIONARII/INVESTITORII

Derularea Adunarilor Generale a Actionarilor este in conformitate cu prevederile legale aplicabile privind piata
de capital, o atentie deosebita acordandu-se respectarii drepturilor si obligatiilor actionarilor.

11. DECLARATIA NEFINANCIARA

Informatii cu privire la dezvoltarea, performanta si pozitia Bancii si impactul activitatii acesteia privind aspecte
de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei si a darii de mita
inclusiv.

11.1. Descriere succinta a modelului de afaceri

In cadrul activitatii sale, Banca urmareste:

e Mentinerea unei cresteri organice sandtoase prin achizitia de clienti realizata cu ajutorul inovarii i
digitalizarii continue;

e Mentinerea valorii prin intermediul oamenilor, realizata cu ajutorul urmatorilor piloni: Cel mai bun loc
de muncd, Dezvoltarea si sustinerea andajatilor si Recunosterea performantei
Captarea sinergiilor cu Grupul prin vanzari incrucisate (cross-sell) si clienti internationali

e Pdstrarea pozitionarii curente pe piata
Mentinerea unei gestiondri eficiente a riscului prin calitatea buna a activelor noi si imbunatatirea
calitatii activelor existente

e Linii directoare ale managementului in ceea ce priveste cultura de conduita si conformitate: Integritate,
protectia clientului, incredere. Actiuni corective in cazul situatiilor neconforme
Mentinerea unei lichiditati si a unei pozitii de capital puternice
Focus atat pe cresterea veniturilor durabile cat si pe optimizarea garantiilor
Optimizarea continua a proceselor si mentinerea disciplinei stricte a costurilor

11.2. Protectia mediului inconjurator

UniCredit Bank S.A. se conformeaza cadrului legal aplicabil referitor la protectia mediului si este permament
preocupata de reducerea impactului activitatilor sale operationale asupra mediului.
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11.3. Activitati sociale si de personal

Perfectionare si dezvoltare

e Activitatea de training a fost concentrata pe dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor tehnice ale
angdajatilor din toate diviziile Bancii;

e (olegii din retea au beneficiat de programe speciale de dezvoltare a abilitatilor tehnice, dar si a
celorlalte competente necesare in activitatea de zi cu zi. School Branch, o forma eficienta pentru
»educatia la locul de munca”, a fost utilizata in continuare in mod activ pentru livrarea acestor cursuri.
Numarul Sucursalelor Scoala a ramas acelasi in 2017, respectiv 6 unitati in Bucuresti si principalele
orase din tara. Peste 800 de colegi au participat la aceste cursuri ordanizate in clasa.

e Platforma de testare interna precum si cea pusa la dispozitie de Grupul UniCredit in cadrul sesiunilor
globale de training au fost utilizate activ pentru educatia on-line precum si pentru sesiunile periodice de
testare, vizand aspecte precum: prevenirea si combaterea spalarii banilor, securitatea informatiilor,
securitatea fizica, masuri antifrauda, abuzul de piata, sanctiuni financiare, transparenta si protectia
consumatorilor, MIFID, Volcker Rule. Totodata, prin intermediul acestei platforme au fost livrate si o
serie de cursuri tehnice catre colegii din reteava bancara;

e A fost relansat programul de introducere in ordanizatie a noilor angajati, intr-o forma imbunatatita fata
de anii anteriori, incluzand atat cursuri in clasa, online, cat si training on the job.

e Dezvoltarea continua a personalului care ocupa functii de conducere reprezinta unul dintre obiectivele
noastre strategice, bazandu-ne in acest scop pe programele de dezvoltare ale Grupului UniCredit
adresate manaderilor de nivel inalt, dar si talentelor (Executive Development Prodram, Talent
Mandgement Review);

e A fost lansat programul dedicat manadgementului oamenilor (One manader, One Team), adresat atat
angajatilor cu rol managderial din retea cat si pentru cei din sediul central. Acest prodgram a urmarit
dezvoltarea abilitatilor manaderiale si imbunatatirea tehnicilor de comunicare cu echipa. La acest
program au participat aproximativ 300 manageri;

e [nanul 2017 s-a pus accent pe aprofundarea cunostintetor de limbi straine, aproximativ 300 de colegi
beneficiind de cursuri de limba engleza, atat in varianta in class cat si online;

e (Cei 120 de colegi inclusi in Programul Growing Talents (inceput in 2017 in toate entitatile UniCredit din
Romania) urmeaza un program de dezvoltare particularizat in functie de profilul lor.

e Angajatii cu pozitii manaderiale au avut in continuare acces la cursuri si programe specializate: cursuri
manaderiale, simulari de afaceri, conferinte si evenimente de leadership, coaching - in vederea
imbunatatirii performantelor si abilitatilor manageriale;

e Mai aproape de mediul academic. In 2017 am continuat dezvoltarea de noi parteneriate ajungand astfel
la o retea de 21 de universitati si asociatii studentesti partenere in intreada tara, fata de 9 in 2016.
Gratie acestor protocoale de colaborare am extins programele de Internship la nivel national, atat pe
zona de Retail cat si pe zona de Corporate. In 2017 am avut un numar de 160 de studenti in stagii de
practica sau internship.

Integritate si responsabilitate sociala corporativa

De peste 10 ani, UniCredit Bank sustine mintile creative, implicandu-se in sprijinirea unora dintre cele mai
importante evenimente de creativitate, design, arta si cultura din Romania.

Printre acestea se regasesc Diploma (alaturi de The Institute, banca promoveaza absolventi de facultati din
toate disciplinele creative din Romania), Romanian Design Week, cel mai mare eveniment multi-disciplinar
dedicat industriilor creative, Festivalul de Teatru de la Sibiu (unde banca se implica in sustinerea locatiei de la
Fabrica de Cultura), Creative Mornings (seria de conferinte lunare pentru comunitatea creativa), The Power of
Storytelling, Teach for Romania (banca este alaturi de Legiunea Straina a educatiei romanesti sustinand 5
profesori la scoala din Fundeni, Calarasi), a treia editie a Ghidului Antreprenorului Creativ 24/7 (o publicatie
despre viata si munca antreprenorului inovator din Romania, realizat impreuna cu Decat o Revista), ZAIN
(festivalul de design de la Cluj) si Acceleratorul de business-uri creative ZAIN.

UniCredit Bank s-a implicat si a sustinut un numar important de proiecte educationale, antreprenoriale sociale si
culturale in cooperare cu diferite ordanizatii non-guvernamentale si alti parteneri.
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Misiunea UniCredit Bank este sa fie alaturi de clientii, colegii si partenerii sai si sa ii sprijine in lucrurile care
conteaza pentru ei, continuand sa le faca viata mai usoara. Astfel, un moment foarte important pentru banca a
fost reprezentat de lansarea, in cadrul Zilei Mintilor Creative, a unei serii de instrumente pentru antreprenorii
creativi:

e Primul, Academia Mintilor Creative, este un program de educatie financiara si antreprenariala, un fel de
“scoala altfel” pentru antreprenorii creativi.

e Tot din Platforma Mintilor Creative mai fac parte si Romanian Stories, o platforma de promovare a
antreprenoriatului creativ precum si Pachetul Creativ, un pachet de produse si servicii bancare dedicat
antreprenorilor creativi.

e In urma feedback-ului pozitiv primit, banca a sustinut realizarea Barometrului Mintilor Creative, primul
studiu de ansamblu asupra perspectivelor antreprenorilor creativi, dar si Miercurea Mintilor Creative, un
eveniment de shopping dedicat afacerilor creative din Bucuresti.

Proiecte educationale

Anul trecut banca a lansat Academia Mintilor Creative, programul UniCredit Bank de educatie financiara si
antreprenoriala, un fel de “scoala altfel” pentru antreprenorii creativi. Au fost ordanizate doua editii in cadrul
carora 100 de antreprenori creativi au absolvit cursurile Academiei, sustinute de peste 50 de mentori,
profesionisti din domenii relevante mediului de afaceri, dar si colegi din UniCredit Bank.

A fost continuat parteneriatul cu echipa Teach for Romania, prin sprijinirea a 7 profesori carora le sunt acoperite
salariile pentru anul scolar 2017-2018 si care predau, in prezent, intr-o scoala din Fundeni, Calarasi.

Banca a fost partenerul principal al conferintei The Power of Storytelling, un eveniment construit in jurul ideii ca
povestile pot schimba lumile noastre, pot conecta oamenii, pot determina anumite actiuni si pot conduce la
schimbari. Este singurul de acest gen din Europa de Est si reuneste povestitori din toate domeniile.

Banca a continuat sa fie partener pentru Creative Mornings Bucuresti, 0 serie de conferinte lunare pentru
comunitatea creativa (cu peste 100 participanti la fiecare sesiune).

A continuat proiectul lansat in 2015 impreuna cu partenerii de la Decat o Revista (DoR) - intitulat 24/7 ghid
antreprenorial social, un instrument de inspiratie si de educatie pentru comunitatea creativa din Romania,
oferindu-i povestile documentate si opiniile diferitor intreprinderi creative, din mai multe sectoare.

UniCredit Bank a fost partenerul principal al DIPLOMA, un festival educational dedicat absolventilor facultatilor
educationale din Romania, in cadrul carora au fost oferite conferinte, seminarii si expozitii.

A fost demarat parteneriatul cu Visual Playground, scoala de ilustratie si design grafic pentru tinerii din
domeniul comunicarii si nu numai, unde timp de 10 zile vin sa predea cei mai faimosi ilustratori si designer
grafici din intreaga lume.

Proiecte sociale

15 proiecte sociale au fost sustinute de Banca si co-sponsorizate de Fundatia UniCredit, in cadrul programului
Gift Matching. Proiectele au fost sprijinite financiar si prin voluntariat de angajati si de Fundatia UniCredit.

Ca parte a programului de Gift Matching, Banca a sprijinit financiar maratonul caritabil desfasurat intre
Bucuresti si Sofia si retur — 1000Balkan Charity Challenge - http://1000batkan.com/.

Banca a sustinut Asociatia Magicamp in campania de strangere de fonduri pentru proiectul MagiHome, o casa ce
va fi amenajata pentru parintii copiilor bolnavi de cancer.

Banca a sprijinit Fundatia Redina Maria in desfasurarea celor doua evenimente caritabile, Gala si Concertul de
Craciun, in cadrul carora se strang fonduri pentru fundatie.

A continuat parteneriatul cu Fundatia Policy Center for Roma and Minorities si a sprijinit trupa de dans Trouble
si trupa de teatru a copiilor din scolile din Ferentari.
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Proiect cultural

UniCredit Bank a devenit unul dintre cei doi sponsori oficiali ai Festivalului International de Teatru de la Sibiu
(FITS). In 2017, banca a continuat sustinerea locatiei Fabrica de Cultura, unde impreuna cu echipa Teatrul Radu
Stanca dezvolta o platforma educationala de arta, cultura si arhitectura.

11.4. Activitatea de combatere a coruptiei si a darii de mita

Banca a implementat reglementari interne, programe de training si controale in domeniul Anticoruptiei, scopul
acestora fiind:

e definirea principiilor si requlilor necesare pentru identificarea si prevenirea potentialelor acte de
coruptie pentru a asigura protejarea integdritatii si a reputatiei Bancii si a Grupului

e oferirea de informatii generale angajatilor referitoare la masurile luate de Banca pentru identificarea,
diminuarea si administrarea riscurilor asociate coruptiei.

Programul anticoruptie implementat cuprinde elemente cum ar fi evaluarea periodica a riscului de coruptie,
reglementari relevante in domenii specifice (de ex: daruri si elemente de protocol, folosirea intermediarilor,
andajari, furnizori etc.), asiqurarea unei modalitati sigure si accesibile prin care andajatii pot raporta incalcari ale
principiilor anticoruptie in deplina confidentialitate (whistle-blowing), raportari catre structura de conducere.

Banca nu tolereaza Actele de Coruptie. Savarsirea unor Acte de Coruptie este interzisa indiferent de modalitatea
in care acestea sunt realizate si indiferent daca sunt savarsite direct sau indirect. Banca nu tolereaza implicarea
in Acte de Coruptie a Andajatilor sai sau a tertilor cu care se afla in orice fel de relatie. Banca urmareste
implementarea unui Program Anticoruptie pentru a contracara riscurile asociate Actelor de Coruptie si pentru a
a asigura crearea unei culturi care sa afirme faptul ca Actele de Coruptie nu sunt niciodata acceptate.

11.5. Respectarea drepturilor omului

Prin actiunile intreprinse de-a lungul timpului, prin setul de valori proprii, prin principiile adoptate si prin atentia
fata de respectarea legilor, regulilor si reglementarilor, UniCredit Bank isi afirma permanent angajamentul fata
de Drepturile Omului. UniCredit abordeaza cu seriozitate aceasta problematica, urmarind in primul rand ca prin
propriile activitati sa nu provoace sau sa nu contribuie la afectarea in orice fel a drepturilor omutui. Apoi, banca
isi propune sa incerce sa previna sau sa atenueze in cea mai mare masura posibila impactul negativ pe care le-
ar avea actiunile partenerilor sai, chiar daca nu a contribuit la producerea lor. In acelasi timp, UniCredit isi
propune sa maximizeze impactul pozitiv pe care il are cu privire la problematica respectarii drepturilor omului,
prin activitati precum dezvoltarea de produse si servicii financiare corecte, respectarea in cadrul ordanizatiei a
Codului de Conduita, sustinerea activitatilor filantropice etc. Nu in ultimul rand, in toate activitatile sale,
UniCredit mentine un dialog deschis si continuu cu toti stakeholder-ii sai, pentru a se asigura ca ia in calcul
asteptarile lor legitime.
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Adoptarea unei
guvernante
mai suple,

dar puternice.

Am creat o guvernantd mai supla, dar puternica, pentru a genera performantd si responsabilitate in intregul Grup.
Prin functii de suport armonizate si atocarea transparentd a costurilor, ne concentrdm pe eficienta si simplificare.
Detinem pozitia de lider Tn categoria noastrd n privinta guvernantei corporative europene.
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12, CALENDARUL DE COMUNICARE PENTRU ANUL 2018

Banca predateste in fiecare an un calendar de comunicare financiara, pentru informarea actionarilor sai, acest
calendar fiind publicat si pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti.

Calendarul pentru anul 2018 este urmatorul:

Rezultate financiare locale 2017 09.03.2018
Adunarea Generala a Actionarilor pentru aprobarea rezultatelor |  11.04.2018
financiare ale anului 2017 |

Prezentarea rezultatelor financiare aferente semestrului I, 2018 | 10:08.201.8

13. MEMBRII DIRECTORATULUI IN ANUL 2017

1. Catalin Rasvan Radu, cetatean roman, Presedinte Executiv (CEQ), Presedinte al Directoratului;

2. Marco Cravario, cetatean italian, Prim Vicepresedinte Executiv (CEO adjunct), membru al Directoratului.

3. Daniela Mardareta Bodirca, cetatean roman, Vicepresedinte Executiv, membru al Directoratului;

4. Alina Marinela Dradan, cetatean roman, Vicepresedinte Executiv, membru al Directoratului;

5. Marco Giuseppe Esposito, cetatean italian, Vicepresedinte Executiv, membru al Directoratului;

6. Mihaela Alina Lupu, cetatean roman, Vicepresedinte Executiv, membru al Directoratului pana la 01.09.2017;
7. Jakub Dusilek, cetatean ceh, Vicepresedinte Executiv si membru al Directoratului.

In activitatea lor, membrii Directoratului au actionat in conformitate cu legislatia economica specifica in vigoare, cu
normele si regulile de functionare emise de Banca Nationala a Romaniei, precum si cu normele/reglementarile interne
ale Bancii si ale Grupului UniCredit.

Activitatea membrilor Directoratului a avut ca prim obiectiv destionarea efectiva si eficienta a patrimoniului Bancii, in
conformitate cu legea si reglementarile interne.

In concluzie, principalele obiective ale membrilor Directoratului au constat in:

Mentinerea pozitiei financiare a Bancii, inclusiv lichiditatea si baza solida de capital;

Managementul prudent al riscului, incluzand riscul de credit, de piata si cel operational;

Controlul intern strict si eficient al activitatii si al operatiunilor, adaptat la prevederile legale in vigoare;
Aducerea de valoare adaudata pentru toate tipurile de afaceri pe regiuni si operatiuni;

Indeplinirea obiectivelor stabilite in buget;

Sustenabilitatea afacerii;

Responsabilitatea sociala corporativa;

Cresterea productivitatii si eficientizarea structurii functionale si ordanizationale ale Bancil, cu concentrarea
asupra acordarii de servicii si produse calitative si competitive clientilor;

Cresterea eficienta a organizarii logistice, precum si a infrastructurii;

Automatizarea crescuta si dezvoltarea sistemelor, dezvoltarea manadementul riscului si a aplicatiilor
specializate in vederea satisfacerii necesitatilor operationale ale bancii, respectarea reglementarilor legale si
contabile in vidoare si indeplinirea procesului decizional;

e Dezvoltarea continua si formarea profesionala a andajatilor Bancii.
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14. CONCLUzZII

Desi conditiile de piata si mediului economic local si international au continuat sa fie pline de provocari si in 2017,
UniCredit Bank S.A. are o pozitie financiara solida si a inregistrat o performanta buna in 2017.

Obiectivele de dezvoltare viitoare vor continua sa se concentreze asupra cresterii mai rapide a operatiunilor cu
persoane fizice, in paralel cu consolidarea activitatii din segmentul persoanelor juridice. UniCredit Bank S.A. continua sa
puna accent asupra livrarii de servicii cu valoare adaudata, asupra manadementului riscului, profitabilitatii,
productivitatii si intaririi cotei de piata printr-o calitate mai mare a serviciilor, prin imbogdatirea spectrului de produse si
servicii si, de asemenea, in stricta conformitate cu legile si normele in vigoare. De asemenea, UniCredit Bank S.A.
ramane consecvent misiunii de a fi alaturi de clientii sai, sprijinindu-i in realizarea lucrurilor care conteaza pentru ei.
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care conteaza.

www.unicredit.ro




