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Termeni si conditii — carduri de credit Miles & More de UniCredit Bank S.A.

Welcome Bonus of 2,000 M- Bonus de bun venit de 2.000 de mile (1)
':/1 14Vt for every RON 5 you spend = - 1 mila pentru fiecare S RON cheltuiti (2)
() Transfer to and from airport.3- - Transfer pana la si de la aeroport (3)
() VIP protcol service st Henri Coands - Servicii VIP de protocol la aeroportul Henri
" airportt Coanda (4)
() Concierge 24/ - Servicii exclusive non-stop (5)
1:/:1 LoungeKsy access to over 1,000 lounges in - Acces LoungeKey la peste 1.000 de sali de
330+ aporty 5 asteptare in peste 550 de aeroporturi (6)

Learn more ’

1. Un bonus de bun venit de 2.000 de mile cadou pentru cardul de credit VISA Infinite Miles
& More oferit de Miles & More va fi transferat pe contul de mile al titularului cardului de
credit Miles & More. Bonusul de bun venit este disponibil o singurd datd per client si va fi
transferat in contul Miles & More dupa prima achizitie facutd cu cardul (achizitie cu
amanuntul).

2. Titularii de card de credit Miles & More castiga 1 mila cadou pentru fiecare 5 RON (1
EUR) cheltuiti la comercianti. Milele cadou sunt acordate doar la tranzactii de achizitie si nu
la tranzactii de retragere numerar. In fiecare luna, milele cadou céstigate vor fi transferate
automat Tn contul de mile al titularului cardului de credit Miles & More.

3. Accesul la serviciile VIP de transport cu automobilul de la si pana la aeroport este permis
pentru titularul cardului si 3 (trei) insotitori. Accesul este disponibil prin programul VIP
Experience al Visa, prin plasarea unei comenzi la numarul de telefon 0040 747 410 002 sau
prin e-mail, la adresa de e-mail office@visaconcierge.ro, cu cel putin 24 de ore inainte de
zborul indicat de titularul cardului. Accesul este gratuit in limita a 6 cereri/titular de card/an
pana la si de la Bucuresti pentru Aeroportul International Henri Coanda, Timisoara pentru
Aeroportul International Traian Vuia, Cluj Napoca pentru Aeroportul International Avram
lancu, Iasi pentru Aeroportul International lasi. La cerere, serviciul VIP de transport cu
automobilul poate fi oferit si pentru orase precum Constanta, Brasov, Sibiu, Galati, Bacau,

Suceava, Craiova, Arad pana la aeroportul, aerodromul sau heliportul aferent fiecarui oras din
aceasta lista (de exemplu: de la Arad la aeroportul Arad), iar aceste transporturi vor face parte
din cele 6 transporturi incluse in pachetul de beneficii.

Serviciile VIP de transport cu automobilul de la si pana la aeronava, disponibile doar la
Aeroportul International Henri Coandd din Bucuresti. Astfel de servicii sunt furnizate la
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cererea titularilor de carduri Visa Infinite din Roménia, in functie de pozitionarea aeronavei,

momentul cererii.

4. Serviciile de acces PROTOCOL din Aeroportul International Henri Coanda din Bucuresti,
in doua sali de asteptare special create (Sala ,,VIP” — Terminalul zboruri externe, zona
,Finger” si Sala ,,VIP” - Terminalul zboruri interne).

Accesul la serviciile de acces PROTOCOL din cadrul Aeroportului International Henri
Coanda din Bucuresti este permis pentru titularul cardului de credit si pentru maximum 3
(trei) insotitori. Accesul este disponibil prin plasarea unei comenzi la numarul de telefon
0040 747 410 002 sau prin e-mail, la adresa de e-mail office@visaconcierge.ro cu cel putin
48 de ore Tnainte de zborul indicat de titularul cardului. Accesul este gratuit in limita a 6
cereri/titular de card/an.

5. Servicii de consultanta prin telefon/servicii exclusive in domenii precum stilul de viata,
ingrijirea locuintei, turism, evenimente si sanatate sunt disponibile prin apelarea numarului de
telefon 0040 747 410 002 sau prin e-mail la adresa office@visaconcierge.ro

- Serviciile exclusive sunt disponibile doar pe baza de abonament, oferit gratuit tuturor
titularilor actuali si viitori de carduri de credit Visa Infinite Miles & More emise in Roméania
de UniCredit Bank S.A.

- Experienta si efortul echipei de servicii exclusive de a respecta cerintele titularilor de card
Visa Infinite sunt incluse Tn abonament.

- Serviciile exclusive includ consultanta si asistenta pana la indeplinirea cererii.

6. Titularii de card Visa Infinite Miles & More vor beneficia de acces gratuit, timp de pana la
1 ord, la sdlile de asteptare VIP si la urmatoarele produse:

- diverse sortimente de cafea, bauturi racoritoare, dulciuri si gustari,

- acces gratuit la Internet prin Wi-Fi;

- acces la fax, copiator si televiziune prin cablu, canale nationale si internationale.
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Informatii generale - Miles & More

- UniCredit Bank S.A. va calcula milele cadou care trebuie oferite titularilor de carduri pe
baza achizitiilor pe care le-au facut cu cardul de credit Miles & More. Prin urmare, UniCredit
Bank S.A. va trimite o cerere catre Miles & More GmbH (MMG) sa transfere milele in contul
titularului de card Miles & More. Dupa ce milele cadou au fost transferate de MMG in contul
Miles & More adecvat, drepturile si datoriile titularului de card vor fi guvernate exclusiv de
conditiile de participare la programul Miles & More.

- Acordarea milelor cadou este conditionatd de plata facturilor pentru cardul de credit Miles
& More. In cazul neefectudrii unor pliti, UniCredit Bank S.A. si/sau MMG (conform
instructiunilor de la UniCredit Bank S.A.) va avea dreptul sd debiteze milele cadou
corespunzatoare din contul Miles & More.

- In cazul utilizarii frauduloase, al furtului sau al contrafacerii Cardului sau in cazul oricérei
revendicdri, revocari si/sau al unui litigiu privind utilizarea Cardului de catre titularii de card,
milele cadou relevante nu vor fi acordate titularului de card de catre Miles & More. Daca
astfel de mile au fost deja acordate titularului de card, numarul corespunzator de mile va fi
scazut de catre Miles & More.

- Milele cadou vor fi acordate de Miles & More cu conditia ca titularul cardului sa fie
membru al programului Miles & More, adica sa fi fost deschis un cont Miles & More in
numele titularului de card.

- Milele cadou nu pot fi folosite ca mile statut (mile care acorda sau intretin un statut de
zburdtor frecvent Miles & More, precum Miles & More Frequent Traveller, Senator sau
calitatea de membru al HON Circle).

- Pentru titularii de card de credit Miles & More, toate milele cadou care se afla la un moment
dat in contul de mile al titularilor de card si cele care vor fi castigate pe viitor rdman valabile
pentru o perioada nelimitata de timp si nu vor expira dupa 36 de luni, cu conditia sa fie
satisfacute urmatoarele conditii:
* Titularul de card a fost titular de card de credit Miles & More pentru cel putin 3 luni;
sl
« In fiecare luni a fost efectuata cel putin o (1) achizitie cu cardul de credit Miles &
More care este eligibila pentru mile cadou (achizitie nereturnatd sau nerambursatd).

Daca una dintre conditiile de mai sus nu este respectatd, expirarea milelor va fi
reactivata.

Expirarea milelor va fi suspendatd in conditiile mentionate mai sus pentru urmatoarele
carduri de credit Miles & More:

o Cardul dvs. de credit Miles & More este anulat

o Aveti o datorie neplatita pe cardul dvs. de credit Miles & More
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Milele cadou care au expirat deja nu pot fi reactivate prin folosirea cardului de credit
Miles & More.

Pentru informatii detaliate, vizitati www.miles-and-more.com/en/no-mileage-expiration

Caracteristica ,fara expirare a milelor” nu este relevantd pentru membrii Frequent
Travellers, Senator si HON Circle deoarece, datoritd statutului acestora, milele lor nu
Vor expira atata timp cat au statutul respectiv.

- Caracteristicile cardului si termenii si conditiile pentru titularii de card pot fi modificate
oricand, la propria discretie a UniCredit Bank S.A.

- Acesti termeni si conditii se adaugd termenilor si conditiilor care guverneaza emiterea si
utilizarea cardurilor de credit UniCredit Bank S.A., precum si termenilor si conditiilor
programului Miles & More, dar nu Ti inlocuiesc.


http://www.miles-and-more.com/en/no-mileage-expiration
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Informatii generale — Visa

Art. 1 - INFORMATII GENERALE

- Programul ,,Visa Infinite - Servicii de acces, de protocol si exclusive” este o caracteristica
intrinsecd a oricarui card de credit sau de debit Visa Infinite emis in Romania de una dintre
bancile emitente ale acestor carduri. Programul nu constituie o campanie publicitard sau o
promotie, Ci este considerat parte din beneficiile anexate cardurilor incluse in program.

- Programul ,,Visa Infinite - Servicii de acces, de protocol si exclusive” (denumit Tn
continuare ,,Programul”) este derulat n numele si pentru Visa Europe Services Inc. de
PUBLICIS, o divizie a LION COMMUNICATION SERVICE S.A., cu sediul central in
Roménia, Bucuresti, strada Nicolae lorga, nr. 13, sectorul 1, inregistrat la Registrul
Comertului cu nr. J40/8531/2009, nr. de inregistrare fiscala: RO25848554, nr. operator de
date personale: 10975, reprezentata legal de dl Theodor Liviu DUMITRESCU, in calitate de
administrator, denumit in continuare ,,Organizatorul”.

- Orice card de credit sau de debit Visa Infinite emis in Romaénia va participa la acest
Program.

- Programul va fi derulat conform prevederilor prezentului Regulament (,,Regulamentul”),
care este obligatoriu pentru toti titularii actuali si viitori de carduri de credit sau de debit Visa
Infinite emise in Romania de una dintre Banci.

- Prin participarea la acest Program, cunoasterea Regulamentului si consimtdmantul
titularului/utilizatorului, inclusiv pentru titularii viitori, vor fi considerate implicite. Titularii
se angajeaza sa respecte toti termenii, toate conditiile si toate prevederile Regulamentului.

Art. 2 - DURATA SILOCATIE

- Programul este valabil si este efectuat atat pe teritoriul Romaniei, cét si 1n strdinatate, pentru
asistenta personalizata si servicii de stil de viata denumite exclusive.

- Programul va Tncepe pe 1 ianuarie 2019 si va dura pana pe 31 decembrie 2019

Art. 3 - REGULAMENT
- Regulamentul este disponibil pentru oricine il solicita, gratuit, pe intreaga durata a
Programului, pe site-ul web www.visa.ro.

Art. 4 - DREPT DE PARTICIPARE

- Programul se adreseaza exclusiv persoanelor cu véarsta de minimum 18 ani si companiilor
care detin carduri Visa Infinite emise de una dintre bancile emitente din Romania (denumite
in continuare carduri ,,Visa Infinite”), care accepta termenii si conditiile acestui Regulament.

Art. 5 - LIMITAREA RASPUNDERII

- Organizatorii sunt Incurajati sa ia toate masurile necesare in cazul oricaror incercari de a
frauda sistemul, de abuz sau de orice alte tentative care ar putea afecta imaginea VISA sau pe
cea a Programului.

- Organizatorii Programului nu vor fi considerati responsabili si nu vor fi implicati Tn niciun
litigiu privind orice costuri suplimentare suportate de titularii de card VISA Infinite —
Beneficiarii acestui Program.


http://www.visa.ro/
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Art. 6 - PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

- Organizatorii se angajeaza sa asigure confidentialitatea datelor personale ale participantilor
la Program si sa respecte prevederile Legii 677/2001 privind protectia persoanelor in
contextul prelucrarii datelor personale si miscarea libera a acestor date (denumitd in
continuare ,,Legea 677/2001”) sau orice alte prevederi legale aplicabile.

- Prin participarea la Program, participantii — titularii de card — accepta in mod expres
prevederile Regulamentului, inclusiv pe cele privind prelucrarea datelor personale, respectiv
a numelui de familie, a prenumelui si a codului BIN aferent cardului VISA acoperit de
Program, care sunt prelucrate pentru a fi verificate si validate ca participante la Program.



