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INFORMATII GENERALE CU PRIVIRE LA CONTURILE DE PLA]’I CU SERVICII DE BAZA

| CARACTERISTICILE CONTULUI DE PLA]'I CU SERVICII DE BAZA

Contul de plati cu servicii de baza reprezintd un cont bancar utilizat pentru executarea operatiunilor de platd, disponibil n LEl,
ce permite:

a) deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati;

b) depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

c) retrageri de numerar, in orice moment, pe teritoriul Uniunii Europene, dintr-un cont de pldti la ghiseu sau la bancomate;

d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata: (i) pe teritoriul Romaniei, debitari directe; (ii) pe teritoriul Uniunii Europene,
operatiuni de platd printr-un card de platd, inclusiv plati online; (iii) pe teritoriul Uniunii Europene, transferuri de credit, inclusiv
Ordine de plata programatd, dupa caz, la terminale bancare, la ghisee si prin intermediul facilitatilor online ale bancii.

Contul de pldti cu servicii de baza va permite sa executati un numar nelimitat de operatiuni utilizand serviciile prevazute mai
sus. Prin intermediul Contului de plati cu servicii de baza aveti posibilitatea de a gestiona si de a initia operatiuni de platd prin
intermediul aplicatiilor electronice Online B@nking si Mobile B@nking precum si la ghiseele bancii. Accesul la un Cont de plati
cu servicii de baza nu este conditionat de achizitionarea unor servicii suplimentare (ex. descoperit de cont, card de credit etc.)
sau a unor actiuni ale Bancii, cu exceptia cazului in care achizitionarea acestora din urma reprezinta o conditie care trebuie
indeplinitd de toti clientii Bancii.

I ACCESUL LA UN CONT DE PLATI CU SERVICII DE BAZA SI COMISIOANE APLICABILE

Contul de plati cu servicii de baza este un produs destinat exclusiv clientilor persoane fizice rezidente ledal in Uniunea
Europeana, inclusiv persoane fdra adresd stabild, solicitanti de azil sau persoane cdrora nu li s-a acordat un permis de sedere si
a caror expulzare nu este posibila din motive de fapt si de drept.

Conditiile de eligibilitate si comisioanele aplicabile Contului de pldti cu servicii de baza si tranzactiilor efectuate de acesta sunt
stabilite Tn functie de incadrarea din punct de vedere financiar a Clientului conform declaratiei acestuia, astfel:

Conditii de Client vulnerabil financiar Client nevulnerabil financiar
eligibilitate (1) Clientul nu detine un alt cont de pldti, inclusiv (1) Clientul nu detine un alt cont de plati,
un Cont de pldti cu servicii de bazd, la orice inclusiv un Cont de plati cu servicii de
institutie de credit din Romania, sau detine si baza, la orice institutie de credit din
declard cd i-a fost notificata Tnchiderea Romania, sau detine si declard cd i-a fost
contului si notificata Tnchiderea contului si
(2) venitul brut lunar de tip salariu, pensie, (2) Clientul incaseazd lunar in Contul de plati
indemnizatie, alocatie de asistenta sociald nu cu servicii de baza deschis la UniCredit
depdseste echivalentul a 60% din castigul Bank venituri de tip salariu, pensie,
salarial mediu brut pe economie, previzionat in indemnizatie, alocatie de asistenta social,
ultima prognoza macroeconomicd, respectiv indiferent de valoarea acestora.

prognoza de toamnd, publicata de catre Comisia
Nationald de Prognoza sau al carui venit din
ultimele 6 luni nu depaseste echivalentul a 60%
din castigul salarial mediu brut pe economie.
Valoarea venitului care ncadreaza solicitantul Tn
categoria “consumator vulnerabil financiar” se
regaseste si se actualizeaza la fiecare modificare
pe www.unicredit.ro sectiunea “Conturi si carduri
“ - “Cont de plati cu servicii de baza”.
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Contul de plati cu servicii de baza poate fi solicitat prin completarea unei cereri de deschidere cont in orice sucursald UniCredit
Bank, Tn baza unui document de identitate valid. in cazul in care detineti, la data Cererii, un cont de pléti la orice institutie de
credit din Romania si v-a fost notificata inchiderea acestuia, atunci va fi necesar sa prezentati, la momentul deschiderii contului,
notificarea cu privire la inchiderea vechiului cont, emisd de institutia de credit la care acesta este deschis.

Banca va da curs solicitarii sau o va refuza, dupa caz, in cel mult 10 zile lucratoare de la momentul depunerii unei cereri complete.
in cazul unui refuz, Banca va va informa, imediat, in scris si gratuit.

Banca monitorizeaza lunar* indeplinirea conditiilor de eligibilitate mentionate mai sus.

Tn cazul in care nu veti indeplini in mod cumulativ conditiile de eligibilitate mentionate mai sus timp de 1 luna, incepand
cu luna urmatoare, dupa data de 10, veti fi transferat Tn mod automat de pe Contul de pldti cu servicii de baza: (i) pe una din
ofertele tranzactionale mentionate in Sectiunea | “Oferte tranzactionale de cont curent” (cu exceptia ofertei Premium) din
Anexa “Comisioane si Dobanzi Cont Curent, Produse si Servicii atasate pentru persoane fizice”, daca indepliniti conditiile
de eligibilitate aferente SAU (ii) pe Oferta Standard pentru serviciile de plata indicate in Anexa mentionatd, daca nu
indepliniti conditiile de eligibilitate ale oricdrei alte oferte tranzactionale.

Din momentul transferului pe una din ofertele mai sus mentionate la pct. (i) sau (i) nu veti mai putea beneficia si de
Contul de plati cu servicii de baza deschis la UniCredit Bank.

*Banca nu monitorizeaza conditiile de eligibilitate in primele 3 [uni de la data deschiderii Contului de plati cu servicii de baza
(luna deschiderii nu este luata in considerare in calculul celor 3 luni). De asemenea, luna ianuarie a fiecarui an nu este luatd in
considerare si inclusa in procesul de monitorizare privind indeplinirea criteriilor de eligibilitate.

Tip operatiune Comisioane aplicabile Contului de plati cu servicii de baza

Client vulnerabil financiar Client nevulnerabil financiar
Deschidere/inchidere cont in Lei 0 0
Administrarea contului n Lei 0 0
Furnizarea unui card de debit —
emitere card de debit Mastercard
Standard/Visa Classic fizic sau virtual

Furnizarea unui card de debit - 0 0
administrare card de debit Mastercard
Standard /Visa Classic fizic *

Furnizarea unui card de debit - 0 0
administrare card de debit Mastercard
Standard /Visa Classic virtual

Depuneri de numerar n contul 0 0,5%
clientului si Tn alt cont la ghiseele
UniCredit Bank

Depuneri de numerar n contul 0 0
clientului prin intermediul cardului de
debit fizic la Multifunctionalele de
numerar (BNA)

ncasare sume din contul deschis la 0 0
UniCredit Bank — Tncasari intrabancare

Incasare sume din contul deschis la alt 0 1 Lleu
prestator de servicii — ncasari

interbancare

Retrageri de numerar de la ghiseele 0 0
UniCredit Bank

Retrageri de numerar de la ghiseele altor 0 0

banci prin dispozitive de tip POS
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Retrageri de numerar in Lei la ATM/BNA
in reteaua bdncii, In reteaua Euronet din
Romania si In reteaua Grupului
UniCredit din strdindtate?

Retrageri de numerar in Lei la ATM n
reteaua altor banci din Romania

1,5%, min. 10 Lei

Retraderi de numerar Tn valutd la ATM In
reteaua altor bdnci din strdindtate3

1,5%, min. 10 Lei

Tranzactii efectuate la POS/internet,
nationale/internationale, altele decat
cele efectuate la comercianti de tip jocuri
de noroc

Tranzactii efectuate la POS/ pe internet
la comercianti de tip jocuri de noroc
(gambling)

2%

Debitare directa intrabancara in Lei

o

o

Debitare directd interbancara in Lei*

o

o

Interodare sold la ATM/BNA in reteaua
bancii, a Grupului UniCredit din
strdindtate si Euronet din Romania @

Interogare sold la ATM in reteaua altor
banci din Romania si strainatate

5 Lei

Transfer credit — plati intrabancare in Lei si in valuta’

La ghiseele UniCredit Bank

0,2%, min. 30 Lei, max. 2.500 Lei

Prin Online B@nking/Mobile B@nking
(se aplica inclusiv pentru transferurile
prin Ordine de plata programata si
pentru platile initiate prin Prestatori de
servicii de plata terti)

0

Transfer credit — plati interbancare in Lei, inclusiv in afara teritoriului Romaniei

La ghiseele UniCredit Bank

0

0,3%, min. 30 Lei, max. 2.500 Lei
+comision Sent/ReGIS®

Prin Online B@nking/ Maobile
B@nking

(se aplica inclusiv pentru transferurile
prin Ordine de platd programata si
pentru platile initiate prin Prestatori
de servicii de plata terti)

0

10 Lei +comision Sent/ReGIS®

Transfer credit — plati interbancare in valuta °

La ghiseele UniCredit Bank

0,3%, min. 30 Lei, max. 2.500
Lei, pentru plati n Euro cdtre
beneficiari din zona Uniunii
Europene si a Spatiului Economic
European 7 /
0,6%, min. 30 Euro, max. 1000
Euro, pentru plati in alte valute
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Prin Online B@nking/ Mobile
B@nking

(se aplica inclusiv pentru transferurile
prin Ordine de plata programata Si
pentru pldtile initiate prin Prestatori

de servicii de plata terti)

10 Lei, pentru plati in Euro catre
beneficiari din zona Uniunii Europene si a
Spatiului Economic European’ /

0,3%, min. 15 Euro, max. 500 Euro,
pentru pentru plati Tn alte valute

Comision fix pentru Descoperit

neautorizat de cont, perceput lunar in
primele 5 zile lucratoare ale lunii pentru

luna anterioara

0,01% pe zi de intarziere din salariul de
bazd minim brut pe tard darantat in
platd actualizat anual conform legii*.
Actualizdrile se aplicd automat si sunt
publicate pe pagina de internet a Bancii.

0,01% pe zi de Intarziere din castigul
salarial mediu brut pe economie,
actualizat anual conform  legii*.
Actualizdrile se aplicd automat si sunt
publicate pe pagina de internet a

Pentru acest tip de cont nu se aplica Bancii.

dobanda penalizatoare pentru

Descoperit neautorizat de cont. * 0,30 Lei la data prezentei *0,68 lei la data prezentei

Orice produs sau serviciu, diferit de cele mentionate n tabelul de mai sus, va fi comisionat conform Sectiunii Il - Oferta

Standard pentru Servicii de Platd din Anexa “Comisioane si Dobanzi, Cont Curent, Produse si Servicii atasate pentru persoane
fizice”, disponibila Tn orice sucursald UniCredit Bank si pe website-ul bancii www.unicredit.ro, sectiunea “Documente utile”.

Cardul de debit Visa Classic mentionat in aceasta ofertd este detinut doar de clientii existenti si nu mai face parte din oferta
de produse activa a Bancii.

Note:
! Comisionul de administrare card este O Lei doar pentru primul card Mastercard Standard/Visa Classic fizic detinut.
Incepénd cu cel de-al doilea card Mastercard Standard /Visa Classic fizic detinut se va aplica un comision de administrare
in valoare de 3 Lei/card/luna. Comisionul de administrare card de debit se percepe incepand cu luna emiterii cardului, in
ultima zi lucratoare a lunii, independent de activarea acestuia.
¢ Grupul UniCredit este prezent in urmatoarele tari: Romania, Italia, Austria, Germania, Bosnia - Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Cehia, Ungaria, Rusia, Serbia, Slovacia si Slovenia. Euronet este un procesator de plati care detine o retea
independentd de ATM- uri in Romdania, partener UniCredit Bank.
3 In cazul retragerilor de numerar in strdinatate, operatorii ATM-urilor utilizate pot percepe comisioane aditionale. Inainte
de autorizarea tranzactiei, cititi cu atentie mesajele ce apar pe ecranele ATM-urilor pentru a va asigura cd ati luat la
cunostintd conditiile de eliberare numerar in astfel de cazuri.
4 Se percep comisioanele sistemului de decontare Sent pentru: (i) refuzul executdrii de catre Banca a unei instructiuni de
Direct Debit SEPA interbancar: 0,45 Lei/ tranzactie, (i) rambursari operatiunilor autorizate si executate corect, exclusiv in
cadrul Schemei SEPA CORE: 0,45 Lei/ tranzactie.
> Pentru Operatiunile de platd prin transfer credit prestate in afara Uniunii Europene si Spatiului Economic European, in
orice monedd, Clientul poate opta pentru aplicarea uneia din urmatoarele requli de comisionare: a) “SHA” - in care
comisioanele sunt suportate de fiecare parte; b) “OUR” — in care toate comisioanele sunt suportate de platitor, c) “BEN” —
in care toate comisioanele sunt suportate de beneficiarul platii. In cazul in care Clientul nu indicd regula de comisionare
prin metodele specific instrumentului de platd, Banca va procesa operatiunea de plata utilizind regula de comisionare
“SHA”,
Costurile aferente platilor in valuta se calculeaza prin raportare la valuta in care acestea sunt exprimate (“Valuta de
Referinta”), folosind cursul BNR valabil la data debitarii contului, astfel: a) in cazul costurilor exprimate procentual: (i) dacd
Valuta de Referint3 diferd de cea a tranzactiei, suma tranzactiei se converteste in Valuta de Referintd; (ii) la aceastd suma
se aplicad procentul mentionat in prezenta Anexd. Dacd suma rezultatd este mai mica decat suma fixa minima indicatd in
Anexa, se va percepe suma minima fixa; iar daca suma rezultata este mai mare decat suma fixa maxima indicata in Anexa,
se va percepe suma maximad fixd; (iii) daca Valuta de Referintd difera de cea a contului din care se percep costurile, suma
calculatd conform punctului (ii) se converteste in valuta contului din care se percep.
b) Costurile exprimate Tn sume fixe se convertesc in valuta contului din care se percep.
In cazul platilor in valutd efectuate prin intermediul bancilor corespondente, la comisionul de platd mentionat in prezenta
Anexd se adaugd comisioanele percepute de bancile corespondente.
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6 La transferurile in Lei catre conturi deschise la alte banci pe teritoriul Romaniei se adauga comisioanele sistemelor de
compensare Sent in valoare de 0,51 Lei pentru plati de mica valoare (<50.000 Lei) sau ReGIS in valoare de 6 Lei pentru
plati de mare valoare ( 2 50.000 Lei) sau pentru plati in regim de urgentd, indiferent de sumd. Valoarea acestor comisioane
se poate madifica conform regulilor sistemelor de decontare Sent/ReGlS. De la data madificarii se vor aplica noile valori
conform regulilor Sent/ReGIS, Banca nefiind obligata sa notifice in prealabil clientul.

7 Platile non-SEPA, precum si platile in Euro in afara tarilor membre ale Uniunii Europene si/sau Spatiului Economic
European vor fi comisionate conform comisionului perceput pentru platile interbancare in alte valute, diferite de Euro.

I INCETAREA CONTRACTULUI - CADRU

Banca poate decide Tn mod unilateral Tncetarea contractului — cadru privind un Cont de pldti cu servicii de baza, notificand
Clientul, in scris si gratuit, cu privire la motivele si justificarea acestei incetdri, cu doua Luni Tnainte de data Tncetdrii, In cazul in
care Clientul nu a efectuat nicio operatiune in contul de pldti de peste 24 de luni consecutive, conform Conditiilor Generale de
Utilizare, disponibile Tn orice sucursald UniCredit Bank si pe website-ul bancii www.unicredit.ro, sectiunea “Documente utile”.

De asemenea, Banca poate decide in mod unilateral Tncetarea contractului — cadru privind un cont de pldti cu servicii de bazd,
incetarea avand efect imediat, Tn cazul Tn care Clientul a utilizat in mod deliberat Contul de plati cu servicii de bazd in scopuri
ileqale sau in situatia in care clientul a furnizat informatjii incorecte pentru a obtine Contul de pldti cu servicii de bazd, caz in care
furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept.

Prin notificarea de Tncetare a contractului- cadru veti fi informat si cu privire la:
a) procedura de prezentare a unei plangeri Tmpotriva incetarii;

b) dreptul de a contacta autoritatea competentd si/sau organismul de solutionare alternativa a litigiilor.
IV PROCEDURI DE SOLUTIONARE EXTRAJUDICIARA A DIFERENDELOR

Tn vederea solutionarii eventualelor dispute cu Banca, aveti posibilitatea de a v adresa Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar, cu sediul Tn Str. Sevastopol nr. 24, et. 2, Sector 1, Bucuresti, Telefon: (021)9414, e-mail:
office@csalb.ro, site web www.csalb.ro.

De asemenea puteti depune reclamatii la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC), in calitate de
autoritate competenta abilitatd sd asiqure aplicarea si respectarea Legii nr. 258/2017 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de pldti cu servicii de baza,
cu sediul In Bd. Aviatorilor nr. 72, Sector 1, cod postal 011865, Bucuresti, telefon: 021/9551, prin postd/ operatori curierat,
prin sistemul de Tnredistrare on line - Formular de sesizare din pagina www.anpc.gov.ro, prin e-mail: cabinet@anpc.ro sau
la birourile de primire/inregistrare la sediile structurilor teritoriale.

Tn plus, aveti posibilitatea de a apela la procedurile extrajudiciare, inclusiv la mediere.
Pentru clarificari suplimentare sau pentru a obtine mai multe informatii despre Contul de pldti cu servicii de bazd, ne puteti
contacta la Info Center, la numdrul de telefon (021) 200.20.20 (apel cu tarif normal Tn reteaua fixa Orange Romania

Communications) si la *2020 (apel cu tarif normal in retelele mobile Orange, RCS&RDS, Telekom Mobile, Vodafone), serviciu
disponibil 24h/7.
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