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CONTRACT PENTRU SERVICII DE PLATA IN LEI PRIN DEBITARE DIRECTA — CONDITII GENERALE

Incheiatladatade _ / [/ , intre;

UniCredit Bank SA, societate administrata in sistem dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bd. Expozitiei nr.1F, sector
1, Romania, inregistrata in Registrul Comertului sub nr.J40/7706/1991, in Registrul Bancar sub nr.RB-PJR-40-
011/18.02.1999, avand EUID ROONRC J40/7706/1991, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, capital social

subscris si varsat 455.219.478,30 RON, prin Sucursala , cu sediul in ,
numar de ordine in Registrul Comertului J, cod unic de inregistrare reprezentata prin
- Si - , in calitate de
prestator si denumita in cele ce urmeaza Banca, Ssi , domiciliat/a
in , posesor/posesoare al/a Cl/Bl/Pasaport seria___, nr. , emis de ,
la data de ,Cod Numeric Personal , in calitate de si denumit/a in continuare

Client, (Banca si Clientul vor putea fi denumiti in continuare si fiecare ,Partea” si, respectiv, impreuna ,Partile”), cu buna
credinta, Partile convin incheierea prezentului contract, dupa cum urmeaza:

PREAMBUL. Prezentul contract se completeaza cu prevederile Conditiilor Generale de Utilizate persoane fizice
(“CGU”). In cazul unui conflict intre unele prevederi ale CGU fata de prevederile prezentului contract, acestea
din urma vor prevala.

Articolull. Definitii. Pentru scopul prezentului contract, termenii de mai jos au urmatoarea semnificatie:

Beneficiar (Creditor) — prestatorul de servicii al Clientului, utilizator de servicii de plata, al carui Cont urmeaza sa fie
creditat cu suma prevazuta in IDD conform prezentului contract

Client — persoana fizica, client al Bancii, avand calitatea de consumator, al carui Cont urmeaza sa fie debitat cu suma
prevazuta in IDD

Cont —reprezinta un cont bancar, inclusiv contul curent/ contul de plati in LEI al Clientului deschis la Banca, completat
de catre Client in Mandatul DD si care va fi debitat conform IDD

Data Platii — ziua lucratoare cand se debiteaza Contul cu suma IDD emisa de Beneficiar

Data Scadenta — ziua lucratoare comunicata de Beneficiar in vederea debitarii Contului

Debitare Directa (,,DD”) — modalitatea de plata a unei sume convenite intre Client si Beneficiar prin care debitarea
Contului este initiata de catre Beneficiar in baza consim{amantului prealabil al Clientului dat printr-un Mandat DD
Fonduri Suficiente — soldul creditor al Contului care acopera integral la Data Platii Suma de Plata si comisioanele
aferente operatiunii de plata, ramas dupa achitarea oricaror alte obligatii financiare ale Clientului asumate fata de
Banca in temeiul oricarui contract incheiat intre Banca si Client, care sunt scadente la Data Platii

Instructiune de Debitare Directa (IDD) — instructiunea de plata prin direct debit, emisa de catre Beneficiar, transmisa
Bancii direct de catre Beneficiar (intrabancar) sau prin intermediul bancii acestuia (interbancar), a carei contravaloare
este debitata din Cont

Mandat de Debitare Directa (,,Mandat DD”’) — formularul pus la dispozitie de catre Banca, pe hartie sau prin
OnlineB@nking(Instrument de plata cu acces la distanta care se bazeaza pe o solutie informatica de tip Internet
banking) sau de catre Beneficiar, pe hartie, prin care este dat consimtamantul Clientului pentru plata, acordand o
autorizare permanenta, dar revocabila: a) Beneficiarului indicat pentru a emite IDD asupra Contului si b) Bancii pentru
a-i debita Contul cu suma prevazuta in IDD; Mandatul DD poate fi intrabancar sau SEPA interbancar

Momentul irevocabilitatii — momentul limita de timp reprezentat de Ora Limita a Zilei lucratoare care precede Datei
Platii, pana la care solicitarea Clientului de revocare/modificare a Mandatului DD sau, dupa caz, de refuz cu privire la
executarea de catre Banca a unei IDD, este procesata de catre Banca in aceeasi Zi lucratoare

Ora Limita — dupa caz, oricare dintre urmatoarele variante: (i) pentru solicitari ale Clientului de revocare/ modificare
a MDD transmise Bancii pe support hartie la ghiseele acesteia - ora 15:00, respectiv ora 15:30 daca Clientul transmite
solicitarea prin OnlineB@nking, ii) pentru solicitari ale Clientului de revocare/ modificare a MDD interbancar transmise
Bancii prin intermediul Beneficiarului - ora 15:00, (iii) pentru solicitari de refuz cu privire la executarea de catre Banca
a unei IDD,ora 15:00, (iv) pentru primirea unei cereri de rambursare, conform art. 4 — ora 14.00

Primirea IDD — IDD este considerata primita de catre Banca, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: a)
este receptionata de Banca de la Beneficiar sau de la banca acestuia; b) este recunoscuta de Banca drept valida; c)
la Data Platii, in Cont existéd Fonduri Suficiente

Registrul Unic al Mandatelor (“RUM”) — registrul national administrat si operat de catre Societatea TRANSFOND
SA, in care se inregistreaza toti beneficiarii care utilizeaza servicii de direct debit si toate Mandatele DD SEPA
interbancare

SEPA - set de reguli utilizate in spatiul european si implementate la nivel national pentru operatiunile nationale de
direct debit interbancar

Suma de Plata — suma solicitata de catre Beneficiar prin intermediul IDD in vederea debitarii Contului, cu observarea
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limitarilor din Mandatul DD

Suport Durabil — orice mijloace prin care Banca transmite informatii personalizate si/sau notificari Clientului si care
permit Clientului sa stocheze informatiile respective pentru consultarea ulterioara si reproducerea nealterata a acestora
pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatiilor respective; cu titlu exemplificativ, e-mail-ul, SMS- ul, servciul
Online B@nking sunt considerate, pentru scopul prezentului contract, un Suport Durabil

Zi lucratoare - reprezinta orice zi a saptamanii, mai putin sambata si duminica si orice sarbatoare nationala si/sau
legala, in care institutiile de credit din Romania sunt deschise pentru public si efectueaza operatiuni bancare
Interpretare: (i) in afara cazului in care contextul prevede contrariul, cuvintele la singular includ pluralul si vice versa,
iar referintele la o parte includ si succesorii legali si cesionarii acesteia; (ii) referirile la un anumit contract/ documente
accesorii vor fi interpretate ca si referiri la acel contract/ acele documente accesorii, asa cum acestea din urma pot fi
amendate, completate, reinnoite, cesionate sau transferat; (iii) titlurile articolelor sunt inserate numai de convenienta
si nu vor afecta interpretarea contractului.

Articolul 2. Obiectul contractului

2.1 Prin prezentul contract, Banca pune la dispozitia Clientului servicii de plata prin Debitare Directa, iar Clientul este
de accord sa utilizeze aceste servicii in conditiile si cu respectarea prezentuluicontract.

2.2 In scopul prezentului contract, pentru oricare si fiecare Mandat DD al Clientului, respectiv IDD emise de catre
Beneficiar, Clientul isi exprima consimtamantul si autorizeaza: a) Beneficiarul sa emita IDD asupra Contului, si b)
Banca sa debiteze automat Contul cu Suma de Plata corespunzatoare IDD emise de catre Beneficiar si primite de
catre Banca, in conditiile existentei unui Mandat DD valid.

2.3 Banca va transfera Suma de Plata: i) in contul bancar al Beneficiarului deschis la Banca si indicat in Mandatul DD,
sau ii) in contul Beneficiarului indicat in IDD, daca acesta este deschis la o alta institutie de credit, in conditile prevazute
in prezentul contract, conditionat de existenta unui Mandat DD valid.

2.4 In cazul in care Clientul remite Bancii, pe hartie sau OnlineB@nking, un Mandat DD SEPA interbancar, Banca are
obligatia sa inregistreze acest mandat in RUM, in termen de maxim 3 (trei) Zile Lucratoare de la primirea mandatului.
2.5 In cazul in care Clientul remite un Mandat DD SEPA interbancar, pe hartie, direct Beneficiarului, Banca are
obligatia ca, in termen de maxim 3 (trei) Zile Lucratoare de la primirea solicitarii aferente in RUM, sa refuze sau sa
accepte inregistrarea Mandatului DD SEPA interbancar.

2.6 Banca va indeplini obligatiile de la art. 2.4 si 2.5, numai daca: a) Partile au incheiat un contract de servicii de plata
prin Debitare Directa; b) Banca a validat informatiile din Mandatul DD SEPA interbancar.

2.7 Clientul se obliga sa completeze corect toate informatiile solicitate in Mandatul DD, precum si, in cazul Mandatului
SEPA DD interbancar, sa bifeze doar schema de direct debit de baza SEPA (CORE) aplicabila persoanelor fizice,
intelegand ca nerespectarea intocmai a acestor obligatii poate duce la respingerea Mandatului DD si asumandu-si
raspunderea pentru orice pierdere suferita sau prejudiciu creat Bancii.

2.8 Banca poate valida Mandatul DD daca Clientul a completat in cuprinsul acestuia cel putin datele obligatorii
solicitate, respectiv:

i) in cazul Mandatului SEPA DD interbancar: referinta mandatului, tipul platii (singulara sau recurenta), suma fixa sau
maxima de plata, detaliile Clientului (nume, CNP, adresa, cod postal, cod tara, contul IBAN, codul BIC al Bancii —
BACXROBU), detaliile Beneficiarului (identificatorul Beneficiarului, nume/ denumire, CUI, adresa, cod postal, cod tara),
data semnarii si semnatura Clientului;

i) in cazul Mandatului DD intrabancar: suma maxima de plata, detaliile Clientului (nume, CNP, contul IBAN, codul de
identificare la Beneficiar si persoana in numele careia se face plata — daca este cazul), detaliile Beneficiarului (nume/
denumire, cont IBAN), data semnarii si semnatura Clientului.

Articolul 3. Executarea contractului

3.1 Banca efectueaza platile in conditiile prevazute de prezentul contract, in limitele specificate de fiecare Mandat DD
si conform informatiilor din IDD primite.

3.2 Orice neconcordanta intre informatiile din Mandatul DD si IDD aferenta indreptateste Banca sa refuze efectuarea
platii corespunzatoare. De asemenea, Banca are dreptul sa respinga o IDD inaintea Datei Scadente, in urmatoarele
situatii: a) din motive tehnice identificate de catre Banca, banca Beneficiarului sau casa de compensare (ex. IBAN
incorect etc.); b) Banca nu poate procesa IDD in situatii de forta majora, caz fortuit si/sau in alte situatii prevazute de
lege; c) Banca nu poate procesa IDD din cauza urmatoarelor motive: Mandatul DD este invalid, Contul este inchis,
indisponibilizat, nu are Fonduri Suficiente sau nu permite tranzactii de direct debit (limite depasite etc.), Banca
considera in mod rezonabil ca IDD este eronata; d) in situatia in care Clientul initiaza un mesaj de refuz catre Banca,
conform art.3.8 de mai jos.

3.3 Conform IDD, Banca debiteaza Contul la Data Platii care coincide cu Data Scadenta comunicata de catre
Beneficiar pana la ora limita stabilita de Banca.

3.4 Daca Data Scadenta, astfel cum este comunicata de catre Beneficiar in IDD este o zi nelucratoare, debitarea
Contului se va face in Ziua lucratoare imediat urmatoare.

3.5 Pentru fiecare Mandat DD, debitarea Contului in conditiile prezentului contract devine activa incepand cu prima
Data Scadenta ulterioara datei intrarii in vigoare a contractului.
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3.6 Clientul are obligatia sa asigure Fondurile Suficiente in Cont la Data Platii, respectiv, cu o zi inainte de Data Platii
in cazul in care Beneficiarul are cont deschis la alta banca, pentru plata integrala a Sumei de Plata sia comisioanelor
aferente. In cazul in care la Data Platii, la ora limita stabilita de catre Banca, Clientul nu are in Cont Fonduri Suficiente,
Banca nu va efectua plata. Clientul isi asuma riscurile aparute ca urmare a neasigurarii Fondurilor Suficiente pentru
efectuarea platii. Banca pune la dispozitia Clientului notificarea privind refuzul la plata a IDD la ghiseele Bancii sau
prin alte mijloace agreate cu Clientul.

3.7 In cazul in care Suma de Plata din IDD nu este conform Mandatului DD, Banca nu executa operatiunea de plata.
3.8 Clientul poate solicita Bancii refuzarea unei IDD primite, cel tarziu pana la Momentul Irevocabilitatii, conditionat de
transmiterea unei cereri de refuz scrise, in forma pusa la dispozitie de catre Banca. Cererea se va depune, in original,
cel tarziu pana la Momentul irevocabilitatii, la ghiseele Bancii, daca Banca si Clientul nu au convenit alt canal de
comunicatie. In urma acestei cereri, Banca nu va efectua plata respectivei IDD. In cazul IDD SEPA interbancare,
Clientul poate refuza plata si prin anularea IDD SEPA folosind serviciul OnlineB@nking, in aceleasi conditii mentionate
anterior.

3.9 Banca nu va procesa cererea de refuz dupa Momentul Irevocabilitatii. Cererea de refuz a executarii IDD nu are
valoare de contestatie adresata Beneficiarului, iar Banca nu intervine in niciun fel in relatia dintre Client si Beneficiar,
fiind tert fata de aceasta, fiind exonerata total de orice raspundere privind cuantumul Sumei de Plata indicate in IDD,
data emiterii IDD/ scadentei, suma debitata, data debitarii, detaliile de plata furnizate de catre Beneficiar etc.

3.10 Banca nu raspunde pentru eventualele prejudicii suferite de Client in urmatoarele situatii: a) Banca refuza/
respinge IDD, in baza prezentului contract, inclusiv ca urmare a lipsei Fondurilor Suficiente sau indisponibilizarii
conturilor Clientului, conformitate cu prevederile legale sau ale CGU; b) Beneficiarul/ banca Beneficiarului nu trimite
Bancii IDD completa, corecta si in timp util; ¢) Clientul a inregistrat la Banca o cerere de refuz, conform art.3.8.

3.11 La scadenta obligatiilor asumate prin prezentul contract, Clientul este de drept in intarziere, fara vreo alta
notificare sau/si formalitate judiciara sau extrajudiciara.

Articolul 4. Rambursare

4.1 Rambursare pentru operatiuni neautorizate sau executate incorect

4.1.1 Tn cazul in care Clientul formuleaz& o cerere de rambursare in legaturd cu o IDD, in conformitate cu cele
prevazute la art. 4.1.2 si 4.1.3 de mai jos, Banca va analiza solicitarea formulata.

4.1.2 Orice cerere de rambursare pentru una dintre situatiile prevazute la art. 4.1.3 trebuie transmisa Bancii, fara
intarziere nejustificata de la constatarea operatiunii, insa nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Contului. Termenul
nu se aplica in cazul in care Banca nu si-a indeplinit obligatia de a face disponibile informatiile legate de operatiunea
de plata.

4.1.3 Fara a contraveni celor agreate la art. 3.10, Banca poate accepta o cerere de rambursare de la Clientul al carui
cont a fost debitat cu Suma de Plata prevazuta intr-o IDD, Tn oricare dintre urmatoarele situatii,: a) inexistenta
Mandatului DD; b) IDD nu a fost executata de Banca in conformitate cu MDD sau cu prevederile IDD primite de la
Beneficiar sau de la banca Beneficiarului; MDD a fost revocat in conformitate cu prevederile art.7 de maijos.

4.1.4 In situatiile prevazute la art. 4.1.3, Banca va rambursa suma aferenta operatiunii de plata neautorizate respective
si, daca este cazul, va readuce Contul in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi
efectuat, creditand Contul Clientului imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zi lucratoare dupa ce a constatat sau
a fost notificata cu privire la IDD neautorizata, cu exceptia cazului in care are motive rezonabile sa suspecteze ca a
fost comisa o frauda. Creditarea contului se va face cu data a valutei data la care suma operatiunii a fost debitata

4.2 Rambursare pentru operatiuni autorizate si executate corect, exclusiv in cadrul Schemei SEPA CORE

4.2.1 In termen de maxim 8 (opt) saptamani de la Data Platii, Clientul are dreptul sa solicite Bancii rambursarea unei
sume platite in legatura cu o IDD interbancara.

4.2.2 O astfel de cerere de rambursare trebuie remisa Bancii, in original, cel mai tarziu in ultima zi a perioadei
mentionate mai sus, cu respectarea Orei Limita aplicabile. In cazul in care termenul se sfarseste intr-o zi care nu este
lucratoare, cererea trebuie depusa in Ziua Lucratoare anterioara.

Articolul 5. Comisioane. Pentru operatiunile de plata efectuate in baza prezentului contract, Banca percepe
comisioanele mentionate in Anexa cu toate costurile produsului bancar, parte integranta din prezentul contract sau din
Conditiile Generale de Utilizare, dupa caz.

Totodata, TRANSFOND SA percepe urmatoarele comisioane pentru procesarea solicitarilor transmise de Client cu
privire la:

(i) refuzul executarii de catre Banca a unei IDD SEPA interbancar: 0,45 LEl/tranzactie;

(i) rambursarea operatiunilor autorizate si executate corect, exclusiv in cadrul Schemei SEPA CORE: 0,45 LEI/
tranzactie.

Valoarea comisioanelor TRANSFOND SA poate suferi modificari, in functie de politica acestei societati. De la data
modificarii, se vor aplica noile valori comunicate de TRANSFOND SA, Banca nefiind obligata sa notifice in prealabil
Clientul.
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Clientul autorizeaza in mod expres Banca, prin prezentul contract: (i) sa ii debiteze automat orice cont deschis la
Banca, indiferent de moneda in care este denominat, cu valoarea comisioanelor la care se face referire in prezentul
articol, fara nici o notificare prealabila sau indeplinirea altei formalitafi si (ii) sa efectueze schimburile valutare la
cursul de schimb al Bancii din ziua debitarii

automate in baza punctului (i) precedent. Orice diferente de curs valutar, precum si comisioanele aferente
schimbului valutar vor fi suportate de Client.

Articolul 6. Forta Majora. Caz fortuit. In cazul aparitiei unei situatii de fortd majoré sau caz fortuit, Partile sunt
exonerate de raspundere, termenele de realizare a obligatiilor decalandu-se in mod corespunzator. Prin forta majora
se intelege evenimentul extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care este de natura a exonera de raspundere
partea care il invoca. Prin caz fortuit se infelege acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de cel care
ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs, care este de natura a exonera de raspundere partea
care il invoca, inclusiv deficientele de natura tehnica care fac imposibila prestarea serviciului contractat. Partile sunt
obligate sa depuna diligentele necesare in vederea diminuarii efectelor produse de un astfel de eveniment.

Articolul 7. Durata. Modificare. Incetare.

7.1 Contractul pentru servicii de plata prin Debitare Directa este incheiat pe o perioada nedeterminata si intra in vigoare
la data semnarii de catre Parti. Prevederile prezentului contract sunt aplicabile fiecarui si tuturor Mandatelor DD remise
Bancii de catre Client si acceptate de catre Banca.

7.2 Contractul poate inceta: (a) prin acordul Partilor, (b) prin denuntarea unilaterala, prin notificare de denuntare
transmisa de: i) Banca cu doua luni Tnhainte de data incetarii si ii) de catre Client cu 30 zile Thainte de data Tncetarii,
(c) prin reziliere de catre oricare dintre Parti pentru neexecutarea de catre cealalta parte a oricaror obligatii asumate
prin contract; (d) ca urmare a inchiderii Contului sau incetarii relatiei de afaceri; (e) in cazul decesului Clientului, caz in
care contractul inceteaza cu efect imediat.

Incetarea prezentului contract nu afecteaza nicio obligatie scadenta, nascuta in baza contractului. Prevederile
contractului raman in vigoare si produc in continuare efecte intre Parti pentru Mandatele DD care nu au fost expres
revocate de catre Client conform celor de mai jos.

7.3 Un Mandat DD inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) prin revocarea de catre Client, prin intermediul unei notificari scrise care sa indice: i) pentru Mandatul SEPA DD
interbancar: referinta mandatului, identificatorul Beneficiarului si Contul, iar ii) pentru Mandatul DD intrabancar: Contul,
numele Beneficiarului si codul de identificare la Beneficiar;

b) la data ultimei colectari completata in Mandatul DD SEPA interbancar;

c) dupa prima debitare de catre Banca a Contului, in cazul platii de tip singular in cazul Mandatului DD SEPA
interbancar;

d) in cazul in care nu se (mai) primesc IDD SEPA pentru o perioada de 36 de luni de la ultima IDD SEPA primita sau
de la primirea Mandatului SEPA DD interbancar,

e) prin renuntarea la un anumit Mandat DD de catre Banca printr-o notificare scrisa transmisa Clientului cu doua luni
inainte de data incetarii respectivului mandat;

f) pentru Mandatul DD intrabancar, in cazul incetarii contractului incheiat intre Banca si Beneficiar privind efectuarea
incasarilor prin debitare automata, in acest caz Clientul urmand sa fie notificat de catre Beneficiar sau de catre Banca,
prin orice Suport Durabil.

7.4 Clientul poate solicita Bancii modificarea sau revocarea unui Mandat DD intrabancar cu o notificare scrisa
transmisa cu cel putin o Zi Lucratoare inainte, iar orice astfel de solicitare transmisa de catre Client dupa Momentul
Irevocabilitatii va fi procesata de catre Banca in urmatoarea ZilLucratoare.

7.5 In cazul in care Clientul remite Bancii, pe hartie sau OnlineB@nking, o solicitare de revocare sau modificare a unui
Mandat DD SEPA interbancar, Banca are obligatia sa dea curs solicitarii si sa inregistreze corespunzator in RUM, in
termen de maxim 3 (trei) Zile Lucratoare de la primireasolicitarii.

7.6 In cazul in care Clientul remite Bancii, prin intermediul Beneficiarului, o solicitare de revocare sau modificare a unui
Mandat DD SEPA interbancar, Banca are obligatia ca, in termen de maxim 3 (trei) Zile Lucratoare de la primirea
solicitarii aferente in RUM, sa refuze sau sa accepte modificarea, respectivrevocarea.

7.7 Dupa procesarea de catre Banca a revocarii Mandatului DD, orice IDD viitoare va fi considerata neautorizata.
Revocarea unui Mandat DD nu afecteaza niciun drept ori obligatie care au aparut in legatura cu o IDD data in baza
Mandatului DD initial, daca revocarea Mandatului DD are loc dupa Momentul Irevocabilitatii.

7.8 Incepand cu Ziua Lucratoare urmatoare procesarii de catre Banca a notificarii de revocare a unui Mandat DD sau
incepand cu data incetarii din orice motiv a unui Mandat DD SEPA interbancar, orice IDD cu Data Scadenta viitoare si
aferenta Mandatului DD revocat/ incetat este considerataneautorizata.

7.9 Revocarea sau incetarea unui Mandat DD nu afecteaza niciun drept sau obligatie nascut/a in legatura cu o IDD
data Tn baza Mandatului DD initial, daca Banca a primit revocarea Mandatului DD sau Mandatul DD SEPA interbancar
a incetat dupa Momentul irevocabilitatii.

7.10 Incazulin care Clientul utilizeaza produsul de Debitare Directa ca urmare a transferului prin intermediul serviciului
de Mobilitate a Conturilor, situatie in care data intrarii in vigoare o reprezinta data setarii in sistem a informatiilor primite
de la banca anterioara, dar nu mai tarziu de 7 zile de la data primirii informatiilor de la banca anterioara, conform
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Regulilor Comune privind mobilitatea conturilor curente in lei ale persoanelor fizice.
Articolul 8. Alte Clauze

8.1 Prin semnarea prezentului contract, Clientul certifica si isi asuma realitatea si exactitatea datelor si a informatiilor
furnizate. Orice modificare ulterioara a acestora va fi notificata de catre Client in scris, deindata, Beneficiarului si Bancii.
Totodata, Clientul intelege ca serviciul pus la dispozitie prin acest contract este furnizat de catre Banca in conformitate
cu regulile schemelor nationale de plati prin Debitare Directa administrate de Asociatia Romana a Bancilor si avizate
de Consiliul European al Platilor (EPC).

8.2 Clientul este de acord cu transmiterea catre Beneficiar, Transfond SA si banca Beneficiarului a Mandatului DD
corespunzator si, implicit, a tuturor datelor din Mandatul DD, care au caracter confidential inclusiv motivele pentru care
Banca nu a executat o IDD, intelegand ca accepta si participa intr-un aranjament de Debitare Directa care este
reglementat de regulile schemelor nationale de plata prin Debitare Directa.

8.3 Pe toata durata contractului, Clientul are dreptul sa primeasca un exemplar al contractului pe Suport Durabil.

8.4 Orice modificare a prevederilor prezentului contract se va face dupa expirarea a doua luni de la informarea
prealabila de catre Banca a Clientului asupra modificarilor, prin notificare scrisa trimisa pe orice Suport Durabil sau
prin intermediul extrasului de cont, pus la dispozitia Clientului in modalitatea agreata, cu exceptia cazului in care,
inaintea datei propuse pentru intrarea in vigoare, Clientul a notificat in scris Banca ca nu accepta modificarile. In acest
caz, conform precizarilor din notificarea Bancii, Clientul are dreptul sa denunte unilateral prezentul contract, in mod
gratuit, inainte de data propusa pentru aplicarea modificarilor.

8.5 Partile vor depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere sau litigiu aparute intre ele
decurgand din prezentul contract. Litigille sunt de competenta instantei romane. In vederea solutionarii eventualelor
dispute cu Banca, Clientul are posibilitatea de a se adresa Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul
Bancar, cu sediul in Bucuresti, Str. Sevastopol nr. 24, sector 1, telefon (021) 9414, site web www.csalb.ro. De
asemenea, Clientul poate depune reclamatii la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (ANPC) Bdul
Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti — Romania, Telefon: +4 — 0372131951, Fax: +4 — 021- 3143462, e-mail:
office@anpc.ro, www.anpc.gov.ro sau unitatilor sale teritoriale. Clientul poate apela si la procedura medierii prevazuta
de Legea nr. 192/2006.

8.6 Clientul declara si garanteaza in mod expres si neechivoc Bancii urmatoarele:

a) sunt de acord ca, in scopul desfasurarii activitatii bancare, Banca sa prelucreze precum si sa transmita/transfere
catre orice entitati, care la data utilizarii acestor informatii fac parte din Grupul UniCredit ("Grup”) precum si catre
colaboratorii Bancii, in scopul furnizarii servicilor de plata prin Debitare Directa, fapte/date/informatii aflate la dispozitia
Bancii, care privesc persoana, proprietatea activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ori a informatilor
referitoare la contur: solduri, rulaje, operatiuni derulate, la serviciile prestate sau contractele incheiate si a oricaror alte
informatii care ar putea fi interpretate ca fiind de natura secretului bancar, precum si cele ale persoanelor indicate,
furnizate Bancii (inclusiv CNP), pentru prelucrarea carora am obtinut consimtamantul prealabil expres al persoanelor
vizate; Consimtamantul este dat inclusiv cu privire la informatiile furnizate Bancii prin Mandatul DD si este valabil pe
intreaga durata a relatiei contractuale cuBanca.

b) Datele dumneavoastrd personale se vor prelucra in conditile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,Regulament”) in scopul executarii Contractului, indeplinirii obligatiilor legale,
precum si in scopuri legitime (ex. prevenirea fraudei, realizarea raportarilor interne, aplicarea masurilor de analiza a
clientelei conform legislatiei aplicabile etc.).

Banca asigura standardele de securitate cu privire la prelucrarea Datelor personale conform art. 32 din Regulament,
prin luarea si aplicarea tuturor masurile tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii Datelor personale
impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau acces neautorizat si impotriva
procesarii ilegale.

Clientul a fost informat cu privire la prelucrarea Datelor sale personale (inclusiv la drepturile din Regulament si
modalitatea de exercitare), prin Nota de informare, anexa la acest Contract.”
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c) sunt de acord ca raportul contractual cu Banca este reglementat de prevederile prezentului contract si cele ale
Conditiilor Generale de Utilizare aplicabile in relatia cu Banca; in caz de discrepanta intre prevederile prezentului
contract si cele ale Conditillor Generale de Utilizare, prevederile contractului vor prevala.

d) am primit proiectul contractului, al Conditiilor Generale de Utilizare si al Anexei cu toate costurile produsului bancar,
fiind informat astfel din timp si iTn mod corect asupra tuturor conditiilor contractuale si asupra costurilor aferente
serviciului de plata prin Debitare Directa. Prin prezenta declar ca am avut la dispozitie un termen de cel putin 15
(cincisprezece) zile pentru analizarea si intelegerea documentelor si, in cazul in care am nteles sa semnez prezentul
contract, mai devreme de scurgerea acestui termen, Tnseamna ca mi-am dat acordul ih mod expres pentru reducerea
termenului de 15 (cincisprezece) zile.

e) am analizat, am inteles toate clauzele acestui contract si accept in mod expres prevederile finale ale acestuia in
deplina cunostinta de cauza.

8.6 In masura in care Mandatele DD acordate anterior Bancii de catre Client sunt guvernate de alti termeni si conditii
care reglementeaza furnizarea de catre Banca a serviciilor de plata prin Debitare Directa si care intra in sfera de
aplicare a prezentului contract sau o versiune anterioara a prezentului contract, un astfel de contract, respectiv
versiune anterioara, isi vor Tnceta aplicabilitatea si se vor nlocui, de la data semnarii de catre Banca si Client a
prezentului contract, cu prevederile prezentei versiuni a contractului, mai putin cele referitoare la orice fel de costuri,
cu privire la care vor raméane valabile prevederile contractuale anterioare. Prin urmare, Tncepand cu data semnarii
prezentului contract, orice instructiuni si Mandate DD, inclusiv cele emise anterior, vor fi considerate a fi fost emise si
executate de catre Parti exclusiv pe baza acestei versiuni a contractului si guvernate de acesta, indiferent de orice
referire expresa la un contract/ versiune anterioara a prezentului document mentionata in cuprinsul instructiunii sau
Mandatului DD ori incluse Tntr-un alt document emis de catre Banca.

Prezentul contract este incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

Client UniCredit Bank SA
Nume si semnatura Client Nume si semnatura ofiter bancar

Nume si semnatura ofiter bancar

Declaratie

Subsemnatul, identificat conform datelor de identificare mentionate in Contractul de mandat pentru debitarea
automata a contului, in calitate de Client, declar prin prezenta ca, inainte de semnarea Contractului de mandat
pentru debitarea automata a contului, am primit un proiect al acestuia, fiind informat in timp util si corect asupra
tuturor informatiilor prealabile referitoare la (i) Banca, (ii) serviciile de plata, (iii) tarife si comisioane, (iv) modalitatile
de comunicare, (v) modificarea si incetarea Contractului de mandat pentru debitarea automata a contului, (vi)
solutionarea eventualelor litigii. Prin semnarea prezentei declaratii declar ca am avut la dispozitie un termen de cel
putin 15 (cincisprezece) zile pentru analizarea si intelegerea prezentului Contract de mandat pentru debitarea
automata a contului si, in cazul in care am inteles sa semnez prezentul Contract de mandat pentru debitarea
automata a contului mai devreme de scurgerea acestui termen, inseamna ca am dat acordul in mod expres pentru
reducerea termenului de 15 (cincisprezece) zile. Totodata, prin semnarea prezentei declaratii confirm ca am inteles
si sunt de acord cu prevederile prezentului Contract de mandat pentru debitarea automata a contului.

Client UniCredit Bank SA
Nume si semnatura Client Nume si semnatura ofiter bancar

Nume si semnatura ofiter bancar
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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
(“Nota de informare”)

UniCredit Bank S.A. ("Banca" sau “Operator”), societate administata in sistem dualist, cu sediul in Romania, Bd.
Expozitiei nr. 1F, Bucuresti, Sector 1, inregistratd in Registrul Comertului sub nr. J40/7706/1991 si in Registrul Bancar
sub nr. RB- PJR-40-011/18.02.1999, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat
455.219.478,30 lei, in calitate de Operator de date cu caracter personal, prelucreaza datele dvs. cu caracter personal
cu buna-credinta si in realizarea scopurilor specificate in prezenta Nota de informare, in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(,Regulamentul”), denumit in continuare “GDPR”.

Aceste date personale, apartinand dvs. in calitate de persoana vizata (“Persoana vizata”), sunt furnizate Bancii fie
de catre dvs., fie, in cazul in care sunteti imputernicit/utilizator suplimentar/reprezentant legal, de catre titularul
produsului/serviciului bancar, fie sunt preluate de Banca atunci cand este cazul din alte surse disponibile externe (cum
ar fi, dar fara a se limita la: procesatorii de plati sau tranzactii, organizatii de carduri, terti prestatori de servicii de plata
(terti PSP), terte parti (conform acceptiunii date acestei notiuni la articolul 18 (1) din Legea nr. 129/2019), Directia
Generala pentru Evidenta Persoanelor, Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF), Oficiul National al
Registrului Comertului, portalul instantelor de judecata din Romania, Biroul de Credit SA, alte companii din cadrul
Grupului UniCredit, baze de date publice sau private (inclusiv entitati specializate in agregarea de date), biroul de carte
funciara, mass media, angajatorul dumneavoastra, autoritati) la data incheierii contractului cu Banca si/sau a unei
polite de asigurare si/sau la data formularii unei cereri prin care se solicita prestarea unor servicii de catre Banca si/sau
pe parcursul derularii relatiei contractuale/ de afaceri si/sau de catre un tert PSP contractat de catre dumneavoastra.

1. Datele personale prelucrate de Banca sunt:

1.1.Date de identificare precum: nume si prenume, pseudonim, numele mamei Tnainte de casatorie, cod client,
adresa, CNP (sau portiuni din acesta in cazul procedurilor de autentificare) sau NIF (numarul de identificare fiscala),
data si locul nasterii, adresa, cetatenia, alte date din documentele de identitate, semnatura, vocea, imaginea;

1.2.Date de contact precum: adresa postald, adresa de email, numar de telefon/fax;

1.3.Date financiar-bancare precum: (i) venituri (suma, categorii), status profesional (functie, ocupatie, loc munca,
angajator, istoric profesional, daca este cazul), situatie familiala (ne/casatorit, numar persoane in intretinere), informatii
produse/servicii solicitate si/sau detinute si tranzactiile bancare, date privind lichiditatea, rezidenta fiscala dupa caz;
(ii) apartenenta la un Grup de clienti in legatura; in acest caz, Banca prelucreazéd numele, prenumele si CNP-ul
persoanelor fizice care fac parte din Grupul de clienti in legaturd si care au o expunere fatd de Banca sau un cont
curent deschis la Banca; (iii) date privind aria managementului riscului/modelarii datelor precum date generale
(identificator cont bancar/client), date socio-demografice (ex: studii, profesie), limitele si duratele creditelor acordate,
soldurile existente ale creditelor acordate, sume restante, informatii privind restructurarea/blocarea conturilor (ex.:
poprire), clasa de risc; (iv) in cazul in care veti solicita credit la UniCredit Consumer Financing IFN SA (‘UCFin”), Banca
va putea furniza catre UCFin date precum cele de mai jos, cu scopul realizarii analizei eligibilitatii dvs. pentru acordarea
unui produs financiar de catre UCFin si al realizarii activitatii de modelare statistica*: date privind relatia de cont curent
si de creditare pe care Persoana vizata o are cu UniCredit Bank SA precum: soldul conturilor si soldul creditelor la
numite intervale, informatii despre tranzactiile de tip credit, informatii privind deschiderile si inchiderile de conturi; limita
si utilizarea cardului de credit; date privind colectarea creantelor; existenta unor popriri/altor masuri similare instituite
pe conturile bancare; alte date asemanatoare celor mentionate;

*Modelarea statistica este o metoda ce foloseste formule matematice pentru a analiza datele si a gasi relatii intre
ele, astfel incat institutia financiard sa gestioneze riscurile, sa poata lua decizii informate si sa imbunatateasca
performanta generala a portofoliilor de credite.

1.4.Date aferente analizelor de conformitate (ce includ si date privind condamnari/sanctiuni) precum: (i) informatii
relevante privind tranzactiile si operatiunile efectuate de Persoana vizata utilizdnd produsele ori serviciile Bancii,
beneficiarul real, imputerniciti, situatia economica si financiara, datele privind bunurile detinute, sursa si destinatia
fondurilor, date privind expunerea publica, daca este cazul, si functia publica detinutd, informatii privind acuzatiile,
investigatiile si faptele savarsite precum denumirea faptei savarsite, sanctiunea aplicata (ex. condamnari, masuri
conexe), durata sanctiunii, autoritatea ce a aplicat sanctiunea, situatia dosarului si alte date similare (din ratiuni ce
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privesc respectarea legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si
respectarea legislatiei privind combaterea fraudelor si conduitelor frauduloase), calitatea de persoana expusa public,
conform definitiei continute de Legea nr.129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, astfel cum aceasta definitie legala
poate fi modificatd din timp in timp; (ii) datele privind sanctiuni internationale precum tip si continut sanctiune,
autoritatea competenta, durata sanctiunii, descrierea bunului obiect al sanctiunii (ex.: categorie bun, valoare, locul de
situare, datele din cartea funciara, autoritatea responsabild cu punerea in aplicare/monitorizare a sanctiunii, masurile
dispuse asupra acestui bun) si, in masura Tn care sanctiunile internationale implica prelucrarea unor date despre fapte
savarsite de Persoana vizata, pot fi prelucrate date precum denumirea faptei savérsite, sanctiunea aplicata si durata
acesteia, autoritatea competentd, orice alte informatii similare, potrivit legislatiei privind punerea in aplicare a
sanctiunilor internationale;

1.5.Date speciale privind starea de sanatate precum: informatiile ce reies din documentatia aferenta politelor de
asigurare, necesare pentru prestarea serviciilor de asigurare specifice, daca este cazul;

1.6.Date privind comunicatiile precum: (i) comunicarile electronice in orice forma dintre Banca si Persoana vizata,
continutul (Tnregistrat) al acestora, datele si orele de transmitere, vocea (daca este vorba de apeluri inregistrate),
imaginea (daca este inregistrata), inclusiv date biometrice (faciale), imaginea actului de identitate, durata sesiunii
audio si/sau video, data calendaristica si intervalul orar aferente, loguri, orice documente si/sau informatii prezentate
n cadrul unor interactiuni video si/sau audio; (ii) date ce reies din utilizarea aplicatiilor Bancii precum: nume utilizator
Online B@nking/ Mobile B@nking, utilizat si pentru accesarea Virtual Mailbox, date privind dispozitivul token —
DIGIPASS (seria) sau Mobile Token (numar de telefon, in vederea activarii aplicatiilor Mobile Token/ Mobile B@nking),
alte date necesare accesarii si folosirii acestor instrumente de plata electronice (coduri de identificare/inregistrare
/autentificare /conectare /autorizare)?; (iii) date privind semnatura electronica, emiterea cerificatul digital (calificat) in
acest sens;

11n cazul in care alegeti ca metoda de autentificare in Mobile B@nking/Mobile Token folosirea amprentei sau a
imaginii faciale, Banca nu prelucreaza datele biometrice din cadrul sistemului biometric instalat pe dispozitivul dvs.
mobil. Aceste date se supun regulilor de prelucrare stabilite si comunicate prin intermediul dispozitivului respectiv.

1.7.Date privind Tmputernicitii/utilizatorii suplimentari/reprezentantii legali/sotul ori sotia Persoanei vizate:
categoriile de date de mai sus pot privi si aceste persoane raportat la specificul produsului/serviciului bancar si al legii;

1.8.Alte categorii similare de date cu caracter personal ale Persoanei vizate din evidentele Bancii, referitoare la
relatia contractuald cu Banca derivate, in principal, din documentatia contractuala semnata si din informatiile colectate
de Banca, din executarea legii.

2.Scopurile si temeiurile prelucrarii Datelor personale.

2.1.executarea unui contract la care sunteti parte sau realizarea de demersuri Thainte de incheierea contractului,
conform art. 6, alin. 1, lit. b din GDPR:

(i) analiza, semnarea si executarea documentatiei contractuale cu Banca, in baza cererii dumneavoastra, dintre
care mentionam deschiderea contului bancar, constituire depozit la termen, prestarea serviciilor de Online B@nking
si Mobile B@nking, emiterea cardului de debit, a dispozitivului token — DIGIPASS, prestarea serviciului Info SMS,
prestarea serviciului de inchiriere casete de valori, distributia de fonduri de investitii, obligatiuni, depozite structurate,
conform solicitarii dvs.; (ii) recuperarea debitelor si a bunurilor aduse in garantie; (iii) emiterea, executarea, plata politei
de asigurare; (iv) Tnregistrarea comunicarilor prin fax, canale digitale (ex.: Online B@nking, Mobile B@nking, email,
Virtual Mailbox), a convorbirilor telefonice prin Contact Center. Persoana vizata are intotdeauna controlul, respectiv se
poate adresa Bancii prin alte canale, daca nu alege inregistrarea comunicarii, fiind informata in acest sens inainte prin
servicii de voce ori mesaje scrise; (v) executarea serviciilor de plati, furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul
solicitarilor dvs. Tnaintate Bancii prin intermediul unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi, executarii
ordinelor de plata initiate de dumneavoastra prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, confirmarii
disponibilitatii fondurilor (daca o suma necesara pentru executarea unei operatiuni de platd bazatd pe card este
disponibila Tn contul de plati accesibil online), la cererea unui prestator de servicii de plata tert, care emite instrumente
de plata bazate pe card; (vi) in scopul actualizarii documentelor, datelor si informatiilor dvs. detinute de Operator,
acesta va prelucra datele persoanei de contact, numai daca ati furnizat Operatorului astfel de date. Persoana vizata
are obligatia de a informa persoana de contact despre prelucrarile de date realizate de Operator, fie prin transmiterea
Notei (prin email, remitere fizica) sau prin indicarea consultarii acesteia pe www.unicredit.ro sectiunea Protectia datelor
personale; (vii) furnizarea serviciilor de semnatura electronica atasate produselor si serviciilor furnizate de Operator si
solicitate de persoanele vizate, prin canalele puse la dispozitie de Operator.
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2.2. indeplinirea unei obligatii/cerinte legale, conform art. 6, alin. 1, lit. ¢ din GDPR precum:

(i) realizarea analizelor si aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei, prevenire, combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului (Legea nr 129/2019, Regulamentul BNR nr. 2/2019) sau aplicarea sanctiunilor internationale.
Sunt incluse in aceasta categorie si (a) realizarea identificarii fata in fata si/sau la distanta prin mijloace audio si/sau
video (tip video-selfie, autentificarea pe o platforma electronica), (b) colectarea si utilizarea datelor furnizate cu
respectarea prevederilor legale de autoritatile/institutile publice, pentru scopul cunoasterii/monitorizarii
prudentiale/actualizarii datelor/activitatii persoanei vizate si/sau compararea pentru aceleasi scopuri de catre Operator
a datelor detinute in sistemele proprii (cum ar fi cele puse la dispozitie de clienti), cu datele furnizate de
autoritatile/institutiile publice si (c) prelucrarile de date personale obtinute de Operator de la alte entitati din cadrul
Grupului sau de la terte parti (conform acceptiunii date acestei notiuni la articolul 18 (1) din Legea nr. 129/2019), in
acelasi scop cum ar fi: date de contact (adresa de email, numar telefon si adresa domiciliu), date din actele de identitate
si copii ale acestor acte, informatiile si documentele aferente analizei de risc conform Legii nr. 129/2019 si actelor
normative emise in executarea acesteia etc. Astfel, obtinerea de Operator in acest mod a unor informatii actualizate
ale Persoanei vizate poate duce si la actualizarea datelor similare existente in evidentele Operatorului, dacé acestea
din urma sunt diferite; (ii) raportari catre diverse autoritati/institutii, conform legii, cum ar fi BNR, ANAF, ANPC,
ANSPDCP, inclusiv pentru raportari FATCA (Rom:Legea privind Conformarea Fiscala aplicabila Conturilor din
Strainatate) cand Persoana vizata este cetatean SUA si raportari CRS (Rom:Standardul Comun de Raportare) pentru
combaterea evaziunii fiscale; (iii) realizarea executarilor silite a sumelor datorate precum si a administrarii popririlor Si
sechestrelor; (iv) indeplinirea cerintelor legale din aria platilor/serviciilor de plati; (v) adoptarea masurilor
corespunzatoare contra comportamentului fraudulos intern sau extern si incalcarii disciplinei, cum ar fi incalcarea
procedurilor interne, incalcarea limitelor, astfel cum prevede Regulamentul BNR nr. 5/2013; (vi) pentru monitorizarea,
securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate in sediile Bancii, in baza Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;

2.3 realizarea unui interes legitim al Bancii in baza art. 6, alin.1, lit.f din GDPR: (i) recuperarea creantelor,
prejudiciilor de orice tip cauzate Bancii, bunurilor aduse in garantie si realizarea oricaror actiuni/cereri necesare,
interesul legitim al Bancii fiind reprezentat de masurile potrivite si necesare luate de Banca pentru asigurarea
solvabilitatii sale si a unui management sustenabil al pasivelor; (ii) realizarea raportarilor in cadrul Grupului UniCredit
ce pot cuprinde date privind persoana, proprietatea, activitatea, afacerea sau relatiile de afaceri sau cu persoanele din
cadrul aceluiasi grup de clienti care constituie sau pot constitui un singur risc, respectiv la tranzactiile contului/conturilor
deschise la Banca, in temeiul interesului legitim, si anume de a asigura un management prudential al riscurilor la nivel
de Grup; (iii) pentru monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor, bunurilor, prin camerele video amplasate
in sediile Bancii, in baza Legii nr. 333/2003 interesul legitim fiind reprezentat de masurile adecvate si necesare luate
de Banca pentru asigurarea mijloacelor probatoare aferente solutionarii oricarei reclamatii/cereri din partea
persoanelor/autoritatilor indreptatite, mentinand astfel reputatia adecvata a Operatorului in piata; (iv) pentru verificarea
satisfactiei Persoanei vizate si a calitatii serviciilor si produselor achizitionate, precum si colectarea opiniilor/evaluarilor
Persoanei vizate despre situatii ce au legarura cu/ce rezulta din activitatea curenta a Bancii (precum sustenabilitate,
protectia mediului inconjurator, actiuni privind diferite comunitati cum ar fi comunitatea locala), Tn temeiul interesului
legitim al imbunatatirii permanente a serviciilor/ produselor Bancii, precum si al implementarii/consolidarii/dezvoltarii
strategiilor Bancii in diverse arii derivate din activitatea curenta precum sustenabilitate, protectia mediului inconjurator,
actiuni privind diferite comunitati cum ar fi comunitatea locala; (v) indeplinirea unei obligatii prevazute in reglementarile
Grupului UniCredit, aplicabile Operatorului, referitoare la combaterea si prevenirea spalarii banilor si a finantarii
terorismului, aplicarea diferitelor regimuri ale sanctiunilor internationale, in baza interesului legitim privind asigurarea
unui management prudential al riscurilor la nivelul Grupului UniCredit (inclusiv impartasirea de informatii intre entitatile
Grupului ce deriva din procesul de cunoastere a clientilor, din procesul de identificare a persoanelor si activitatilor
suspecte de spalare a banilor ori finantare a terorismului ori incalcarea regimurilor sanctiunilor internationale); (vi)
executia de catre Banca, in calitate de terta parte (conform acceptiunii date acestei notiuni la articolul 18 (1) din Legea
nr. 129/2019), a activitatilor specifice de cunoastere a clientelei pentru o alta entitate raportoare/terta parte ori
furnizarea de catre Banca unei entitati raportoare/terte parti de informatii privitoare la Persoana vizata obtinute de
Banca in procesul de cunoastere a clientelei (vii) prevenirea, investigarea (cercetarea amanuntita) a fraudelor rezultate
din orice arie care priveste activitatea curenta a Bancii: (a) serviciile de plati. Astfel, in colaborare cu Transfond, Banca
va furniza Serviciul Afisare Nume Beneficiar (SANB), alaturi de alti prestatori de servicii de platd din Romania, in
calitate de participanti la serviciu. Ca efect, datele dumneavoastra (prenumele complet, initiala nume de familie si cod
IBAN) sunt transferate catre baza de date gestionaté de Transfond pentru a preintdmpina fraudele tranzactionale si
platile nedatorate; (b) serviciile financiare. Astfel, este avuta in vedere transmiterea de mesaje de informare ce nu
contin date personale catre vechiul numar de telefon si/sau vechea adresa de e-mail a Persoanei vizate si, respectiv,
pe un canal de comunicare (tip adresa de email/SMS) existent in evidentele Bancii, in acelasi timp cu actualizarea
numarului de telefon si/sau a adresei de email). Interesul legitim este reprezentat de masurile necesare si
corespunzatoare pentru prevenirea si combaterea conduitelor (potential) frauduloase, inclusiv prin mecanisme care
asigura un grad ridicat de mentinere a securitatii si confidentialitatii prelucrarilor de date; (viii) comunicarea de informatii
privind functionalitatile, avantajele/beneficile standard contractuale si operationale, mecanismele de functionare a
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produselor si serviciilor detinute de Persoana vizata, a produselor si serviciilor complementare (furnizate de Banca)
care optimizeaza utilizarea produselor si serviciilor detinute deja, prin modalitati precum programe de plata in rate
(egale), programe de loialitate, programe privind utilizarea produselor si serviciilor, prin intermediul mijloacelor de
comunicare, cum ar fi sisteme automate de apelare care nu necesita interventia unui operator uman, respectiv e-mail,
SMS, fax, posta fizica, convorbire telefonica (ex.: INFOCenter), Online/Mobile B@nking, Virtual Mailbox [ex.: notificari,
mesaje inclusiv tip ,push notification” (notificari/mesaje instantanee)], in baza interesului legitim de realizare a informarii
corespunzatoare, corecte si complete a persoanelor vizate referitor la produsele si servicile detinute ori
complementare acestora, desfasurarea unor campanii de educare a persoanelor vizate, astfel incat persoanele vizate
sa aiba acces la si/sau sa mentina serviciile si produsele adecvate nevoilor si intereselor acestora; (ix) functionarea
corespunzatoare a sistemelor/aplicatiilor interne ale Bancii (oricare ar fi denumirea acestora), prin activitati (care pot fi
si prealabile) precum testare (ex.: utilizare date personale Tn medii de test), proiectare, dezvoltare, astfel incat Banca
sa isi poata desfasura optim activitatea sa curenta, inclusiv in arii precum prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, aplicarea sanctiunilor internationale, combaterea evaziunii fiscale (ex.: In scop FATCA) avand
in vedere ca astfel de activitati pot avea caracter esential in functionarea viitoare a sistemelor/aplicatiilor Bancii, in
baza interesului legitim al Bancii de asigurare a functionarii corespunzatoare a sistemelor/aplicatiilor sale, prin luarea
masurilor necesare (precum utilizarea prealabila a datelor personale in mediile de test, proiectare, dezvoltare) si
asigurarea unei administrari corespunzatoare a riscurilor aferente; (x) realizarea de analize si studii la nivelul Bancii
privind aspecte precum utilizarea produselor si serviciilor, standarde de platd sau creditare pentru dezvoltarea de
modele analitice si revizuirea periodica a acestora in vederea optimizarii strategiei de business (Rom: de afaceri) sia
produselor si serviciilor Bancii, in baza interesului legitim de a lua masurile potrivite tip studii, analize pentru anticiparea
nevoilor si intereselor clientilor, ameliorarea serviciilor si produselor Bancii in linie cu nevoile si asteptarile clientelei si
evolutiile din piata de profil; (xi) intreprinderea de catre Operator a masurilor necesare pentru realizarea, in maniera
prudentiala, a supravegherii consolidate asupra entitatilor din cadul Grupului (de ex.: UCFin), prin transmiterea catre
UCFin (la cerere) a datelor privind clientii comuni, astfel incat Operatorul (lider operational al Grupului): (a) sa mentina
n indicatorii optimi de eficienta si eficacitate riscurile de credit, de finantare, model si strategic, la nivelul Grupului,
conform legislatiei relevante; (ii) sa 1i creeze UCFin conditiile necesare pentru analiza integrata de creditare si modelare
statistica, prin valorificarea datelor detinute de Operator, in vederea estimarii probabilitatii de neplata; (c) sa evite riscul
de insolventa pentru clientii comuni; (d) sa asigure conformitatea cu legislatia relevanta si sa fie diminuata astfel
posibilitatea producerii unor riscuri pentru Operator si entitdtile din Grup (ce pot afecta indirect Operatorul); (xii)
realizarea apararii, exercitarii, constatarii, fara limitare, a unui drept/pretentie/cerere etc. in instanta, in fata altei
autoritati/institutii/persoane fizice sau juridice, auditorilor, fara limitare, in baza interesului legitim de a lua toate masurile
necesare si corespunzatoare (tip documentare, apdrare, exercitare, constatare) pentru protejarea drepturilor si
intereselor sale si asigurarea conformitatii cu legislatia aplicabil; (xiii) inregistrarea comunicarilor prin canale digitale,
a convorbirilor telefonice realizate prin Contact Center, interesul legitim fiind reprezentat de ameliorarea produselor si
serviciilor Bancii si de asigurare a materialului probator pentru solutionarea eficientéd a oricaror reclamatii/cereri.
Persoana vizatd are intotdeauna controlul, respectiv se poate adresa Bancii prin alte canale, daca nu alege
inregistrarea convorbirii, fiind informata in acest sens Thainte prin servicii voce ori mesaje scrise; (xiv) in scop statistic
interesul legitim fiind reprezentat de realizarea de analize/studii anticipative ce servesc ameliorarii activitatii curente,
raportat si la art. 89 din GDPR; (xv) interesul legitim al Operatorului de a respecta normele si cerintele prudentiale la
care sunt supuse institutiile de credit (cunoastere a clientelei si actualizarea datelor clientilor, in vederea prevenirii si
combaterii spalarii banilor, finantarii terorismului si comportamentului fraudulos) si asigurarea exactitatii datelor prin
furnizarea de catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor (,DGEP”) a datelor din cartile de identitate (Cl) ale
clientilor existenti ai institutiilor de credit, precum si a informatiei legate de decesul unui client (daca este cazul) in
urmatoarele ipoteze: a) Actualizarea continua a datelor puse la dispozitie de Operator catre DGEP prin furnizarea
informatiilor despre Cl-urile noi ale clientilor existenti, b) Interogarea bazei de date a DGEP cu ocazia initierii unei relatii
de afaceri cu un client de catre Operator, c) Interogarea bazei de date DGEP pentru clienti existenti in anumite situatii
specifice (ex: suspiciuni de frauda); (xvi) Interesul legitim al UniCredit Bank SA si Alpha Bank SA de a realiza o
integrare eficientd dupa fuziunea cu Alpha Bank SA, identificaAnd totodatd cele mai bune practici si imbunatatind
eficienta. in acest context, accesul la datele personale ale clientilor Alpha Bank SA este esential pentru alinierea
sistemelor, proceselor, produselor si serviciilor, migrarea conturilor clientilor, a istoricului tranzactiilor si a altor informatii
importante catre un sistem unificat, asigurand o tranzitie fara probleme, minimizand orice intreruperi si mentinand
continuitatea serviciului in relatia cu clientii. Prelucrarea mentionata se bazeaza totodatd pe obligatia legala a
Operatorului de a asigura continuitatea afacerii si de a evalua riscurile Tn cazul fuziunii (mentiunile de la punctul xvi
sunt aplicabile pentru prelucrarea datelor clientior Alpha Bank Roméania SA in perioada pre-fuziune).

2.4 indeplinirea unui interes public, conform art. 6, alin. 1, lit. e din GDPR, astfel cum sunt incadrate prelucrarile
realizate de Operator n legislatia din ariile cunoasterii clientelei, prevenirii spalarii banilor, terorismului, sanctiunilor
internationale (Legea nr. 129/2019, OUG nr. 202/2008), organizarii judiciare (Legea nr. 304/2022).

2.5. consimtamantul Persoanei vizate, conform art. 6, alin. 1, lit. a din GDPR: (i) realizarea analizelor ce pot
conduce la profilarea titularului de cont in scop de marketing (Rom: publicitate) (cum ar fi evaluarea eligibilitatii Tn
vederea acordarii unor produse si servicii standard sau personalizate din portofoliul Grupului, inclusiv prin calcularea
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unor indicatori in evaluarea solvabilitatii, a riscului de creditare si de determinare a gradului de indatorare) si
marketingul direct, prin utilizarea mijloacelor de comunicare selectate pentru primirea de comunicari privind produsele
si servicile Operatorului, ale entitatilor din cadrul Grupului (de finantare/creditare/alte tipuri) si ale partenerilor
contractuali acestora (din afara Grupului), conform optiunilor exprimate in cadrul acordului de marketing direct continut
in anexa la prezenta Nota de informare si care face parte integranta din aceasta; (ii) prelucrarea datelor biometrice in
cadrul procesului de identificare la distanta realizata de Banca prin mijloace video, fara interactiunea directd cu un
reprezentant al Operatorului, ci prin furnizare de video-selfie (Rom: metoda de capturare a imaginii personale sub
forma de videoclip) (date biometrice faciale) si document de identitate, situatie in care va exista un proces decizional
automatizat care produce efecte juridice asupra dvs., precum continuarea sau nu a procesului ce are ca obiect
solicitarea unui produs financiar. Operatorul va putea lua decizii bazate partial sau exclusiv pe prelucrarea automata
in ceea ce priveste faptul ca documentul de identitate va apartine. In procesul decizional automatizat se vor verifica
atat elemente ale actului de identitate furnizat (ex.: format, elemente de securitate, compararea fizionomiei din poza
cu fizionomia din video-selfie, altele asemenea), cat si validitatea datelor furnizate. In functie de scorurile obtinute ca
urmare a verificarilor mentionate mai sus, procesul decizional poate fi exclusiv sau numai partial bazat pe prelucrarea
automata, in aceasta ultima situatie fiind necesara interventia factorului uman. Operatorul dispune de masuri
corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale Persoanei vizate, cel putin dreptul
de a obtine interventie umana din partea Operatorului, de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

3. Durata prelucrarii:

a) pe durata de valabilitate a contractelor incheiate cu Banca, la care se adauga 10 ani de la incetarea relatiei
contractuale raportat la prevederile Legii nr. 82/1991, Legea nr.129/2019 si bazat pe interesul legitim al Operatorului
de a lua masurile adecvate si necesare de conservare a documentatiei contractuale in vederea apararii
corespunzatoare a drepturilor sale in raport de orice persoana fizica sau juridica, cum ar fi instante de judecata, auditori,
autoritati de supraveghere, in linie cu legislatia aplicabila, potrivit art. 6, alin.1, lit. c) si f) din RGPD; fac exceptie situatiile
cand, printr-o prevedere legala aplicabila, este necesara pastrarea pe o perioada mai mare ori atunci cand Banca
justifica un interes legitim, caz in care durata prelucrarii se poate prelungi pana la realizarea acelui interes legitim; b)
pe o duratd de 5 ani, la care se poate adduga o perioada de max. 5 ani, la solicitarea autoritatii competente, in cazul
n care nu s-a incheiat o relatie contractuala in vederea prestarii/ furnizarii unor servicii/ produse bancare dvs., conform
legii (Legea nr. 129/2019 si Regulamentul BNR nr. 2/2019); c) privitor la aria marketingului direct: (i) daca optiunile
Persoanei vizate sunt “NU”, la incetarea ultimei relatii contractuale cu entitatile din Grupul UniCredit (in ipoteza cand
sunt relatii contractuale cu mai multe entitati), participante la acordul de marketing direct (conform anexei la Nota de
Informare), Persoana vizata nu va mai primi comunicari comerciale, iar datele aferente se vor mai pastra 3 ani; (ii)
daca optiunea Persoanei vizate este “DA”, la Tncetarea ultimei relatii contractuale cu entitatile din Grupul UniCredit (in
ipoteza cand sunt relatii contractuale cu mai multe entitati), participante la acordul de marketing direct, Persoana vizata
va mai primi comunicari comerciale 1 an, dupa care optiunea Persoanei vizate va fi “NU” In sistemele Bancii, iar datele
aferente se vor mai pastra 3 ani; d) privitor la raportarile FATCA si CRS, potrivit legislatiei fiscale aplicabile (ex.: Legea
nr. 207/2015, revizuita prin OUG nr. 102/2022): Datele personale aferente se pastreaza 10 ani de la expirarea
termenului de raportare cétre autoritatile fiscale, care curge de la data de 15 mai inclusiv a anului calendaristic curent
pentru informatiile aferente anului calendaristic precedent); e) in cazul in care ati ales sa parcurgeti un proces de
identificare la distant&, prin mijloace video, insa acest proces nu va fi finalizat, datele privind motivele intreruperii
procesului de identificare (inclusiv imaginile video) vor fi stocate pentru o perioada de 3 ani, conform normelor emise
de catre Autoritatea privind Digitaliarea Romaniei, aprobate prin Decizia nr. 564/2021.

4. Operatori/ Persoane Imputernicite si Destinatarii Datelor personale:

Datele personale pot fi transmise catre urmatoarele categorii de destinatari: a) Persoana vizata, reprezentantii
persoanei vizate, b) entitati din Grupul UniCredit, c) parteneri contractuali ai Bancii din toate ariile necesare derularii
optime a activitatii curente a Bancii (ex.: asiguratori, agentii de recuperare creante, avocati, notari, executori
judecétoresti, evaluatori, auditori, consultanti, societati din aria IT/plati, furnizori ai serviciilor de investigare si
documentare fraude, servicii postale si de curierat d) organizatii internationale (ex. de carduri — Visa, Mastercard etc.),
e) prestatori de servicii tehnice de procesare facilitare a platilor (ex. Romcard, Transfond, Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication etc.), f) autoritati publice din Roméania (ex. Banca Nationald a Romaniei,
ANAF, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, etc.) si din strainatate (ex. Comisia Europeana,
autoritati fiscale etc.; g) alte institutii de drept public si privat (ex: Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor,
Registrul National de Publicitate Mobiliara, Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri); h) angajatorul
Persoanei vizate; i) alte banci (inclusiv banci corespondente) sau alta entitate financiara/ prestator de servicii de plata,
Organizatii de Carduri, inclusiv tert PSP (precum prestatori de servicii de initiere a platii, prestatori de servicii de
informare cu privire la conturi, si prestatori de servicii de plata care emit instrumente de plata bazate pe card) pentru
a executa anumite servicii de plata si retrageri de numerar; j) orice alte categorii de parteneri contractuali necesari
desfasurarii activitatii curente a Bancii.
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5. Transferul International:

Datele personale vor fi transferate catre SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication),
avand calitatea de operator, in cazul in care realizarea de operatiuni de transfer credit - plai solicitate de catre dvs.
include procesarea prin sistemul SWIFT. In acest sens, exista posibilitatea ca datele transferate citre SWIFT, in
calitate de operator, s fie accesibile Departamentului Trezoreriei SUA. n situatia in care sunteti cetitean al Statelor
Unite ale Americii (SUA) sau rezident pe teritoriul SUA, va informam ca, potrivit FATCA, va sunt aplicabile direct
dispozitiile legale privind regimul fiscal al statului SUA, datele d fiind transmise de Banca catre autoritatile fiscale din
Romania, care, ulterior, le pot trimite catre autoritatile fiscale din  SUA. Tn toate situatiile in care va fi necesar transferul
international de date, acest lucru se va realiza doar daca in tara destinatara este asigurat un nivel adecvat de protectie
a datelor personale recunoscut prin decizie a Comisiei Europene, cum ar fi tarile membre ale Uniunii Economice
Europene (EEA). in absenta unei astfel de decizii a Comisiei Europene, Banca va putea transfera date cu caracter
personal catre o tara tertd numai daca persoana care va prelucra datele a oferit garantii corespunzatoare, prevazute
de lege in vederea protejarii datelor personale, cum ar fi, fara fara a se limita la utilizarea regulilor corporatiste
obligatorii, a clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisia Europeand, a clauzelor standard de
protectie a datelor adoptate de o autoritate de supraveghere, a clauzelor contractuale autorizate de o autoritate de
supraveghere, aderarea la un cod de conduita aprobat de autoritatea de supraveghere. Banca poate fi contactata
pentru obtinerea de informatii suplimentare cu privire la garantiile oferite pentru protejarea datelor personale in cazul
fiecarui transfer de date in strainatate, printr-o solicitare scrisa in acest sens.

6. Necesitatea prelucrarii Datelor personale:

in situatia in care refuzati prelucrarea Datelor personale mentionate, pentru produsele si serviciile solicitate, ce se
incadreaza in scopurile stipulate la art. 2.1, 2.2, 2.3 (pct. i-iii, v, vi, viii-xv), 2.4 de mai sus — Banca va fi in imposibilitatea
de ainitia sau de a continua raporturile juridice cu dvs., intrucét este in imposibilitatea de a respecta legislatia aplicabila
si de a incheia contractul solicitat. Daca nu sunteti de acord cu prelucrarea datelor dvs. personale n scop de marketing
direct, relatia contractuala dintre dvs. si Banca nu va fi afectata in niciun fel. In situatia cand ati fost ori sunteti client
exclusiv al UCFin ati avut/aveti doar drept de vizualizare in Mobile B@nking si avand in vedere ca Operatorul are
controlul aplicatiei Mobile B@nking, va informam ca este posibil ca in Mobile B@nking sa va devina disponibil din
partea Operatorului noul acord de marketing direct in baza interesului legitim al Operatorului de consolidare a relatiei
de afaceri cu utilizatorii Mobile B@nking conform art. 6, alin.1, lit. f din Regulament.

7.Drepturile Persoanei vizate:

a)dreptul de acces la date; b) dreptul de rectificare a datelor; c) dreptul de stergere a datelor; d) dreptul la
restrictionarea datelor e) dreptul la portabilitatea datelor; f) dreptul de a va opune prelucrarii; g) dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare; h) dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (“ANSPDCP”) si justitiei. Mentionam ca, potrivit art. 7 alineat
3 din GDPR, aveti dreptul de a va retrage oricand consimtaméntul doar in cazul prelucrarilor bazate pe consimtamant
cu pastrarea valabilitdtii prelucrarilor realizate pana la data retragerii consimt@mantului. Cu exceptia drepturilor
prevazute la lit.h) care se exercitd prin cereri scrise adresate ANSPDCP si instantei de judecatd competente, pentru
exercitarea celorlaltor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata, transmisa catre UniCredit Bank
SA, la adresa: Bulevardul Expozitiei, nr.1 F, sector 1, Bucuresti, cod postal 012101, sau pe email la
infocenter@unicredit.ro, respectiv apeland la numarul +40 21 200 2020 (apel cu tarif normal in reteaua fixa Telekom
Romania) sau *2020 (apel tarif normal in retelele mobile Telekom Romania, Orange, RCS&RDS, Vodafone). in cazul
n care veti adresa o solicitare privind exercitarea drepturilor dvs. privind protectia datelor, Banca va raspunde acestei
solicitari in termen de o luna de zile, termen ce poate fi prelungit cu doua luni, in conditiile prevazute de Regulament.
in situatia Tn care doriti sa adresati o cerere privind exercitarea drepturilor de mai sus, Tn legatura cu operatorul asociat
- societatea de asigurare - care a emis Polita de asigurare, va puteti adresa acestuia conform celor mentionate in
Polita de asigurare. Tn cadrul UniCredit Bank S.A, responsabilul cu protectia datelor are urméatoarele date de contact:
Bulevardul Expozitiei nr. 1F, sector 1, Bucuresti, cod postal 012101, e-mail dpo@unicredit.ro. Deoarece Banca poate
modifica periodic acest document, va recomandam sa consultati periodic website-ul Béncii, la adresa www.unicredit.ro
sectiunea Protectia datelor personale, pentru a fi la curent permanent cu ultimele modificari.

Data
Nume si Prenume

Semnatura
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