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asigurare




Bine ai venit!

Tti multumim c& ai ales Allianz-Tiriac pentru
a-ti asigura locuinta si bunurile.

Lasd riscurile in grija noastrd.

Suntem aici pentru a te proteja de pierderile
financiare cauzate de evenimente neasteptate
in legdturd cu locuinta ta.

Conteazd pe experienta Allianz-Tiriac.

Suntem aldturi de tine.

Tl o

Cuprins

1 Introducere in asigurarea ta

2 Descrierea produsului — termeni si conditii

2.1
2.2

2.3

24
2.5

2.6

Ce acoperad produsul?

Care sunt excluderile generale
ale produsului?

Care sunt responsabilitatile tale? —
Obligatii generale

A avut loc o daund - ce urmeazd?

Care sunt cele mai importante informatii
despre contractul tau

Asigurarea pe intelesul tau

3 Sfaturi utile

4 Tintrebari frecvente

5 Ajuta-ne sa fim mai buni!




In asigurarea ta

Ti-ai asigurat locuinta si/sau bunurile cu
asigurarea de la Allianz-Tiriac. Pachetul
ales iti protejeaza locuinta si/sau bunurile
in functie de nevoile tale.
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1 INTRODUCERE IN ASIGURAREA TA

Acest ghid de beneficii:

* descrie acoperirile fiecdrui pachet
* explicd termenii de asigurare si procesul de daune
* rdspunde la cele mai frecvente intrebdri.

in completarea lui, primesti si polita de asigurare cu informatii detaliate despre
pachetul selectat, fransizele, sumele asigurate si limitele de despdgubire.

Dacd ai intrebdri, contacteazd Allianz-Tiriac la 021 20 19 100
sau la info@allianztiriac.ro.

Suntem gata s te ajutdm!

Rdspunderea companiei de asigurare

Allianz-Tiriac, in calitate de Asigurdtor, este obligat sd acopere riscurile asigurate,
in limitele stabilite prin contract, cu conditia ca tu sa fi pldtit primele de asigurare la
valoarea si la termenele stabilite prin contract.

Surse de informare

Contractul se incheie in baza informatiilor furnizate de tine in legdturd cu locuinta
asiguratd si cu nevoile si optiunile tale de asigurare.

Pentru emiterea ofertei si incheierea contractului, Allianz-Tiriac a utilizat informatii
disponibile atat in bazele de date publice cat siin cele interne, despre locuinta
asiguratd.

Protectia datelor si confidentialitatea

Furnizarea datelor tale cu caracter personal este necesard pentru emiterea ofertei si
incheierea contractului de asigurare si pentru instrumentarea dosarelor de daund.
Allianz-Tiriac respectd legislatia prelucrdrii datelor cu caracter personal si oferd
protectie adecvatd datelor tale.

Gdsesti informatiile si modalitatea in care Allianz-Tiriac prelucreazd datele tale cu
caracter personal in Notificarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
la reprezentantul de vanzari si pe www.allianztiriac.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau prin e-mail la datepersonale@allianztiriac.ro

-> Merqi la tabelul de acoperiri




termeni s
conditi
In acest capitol gdsesti informatiile
importante cu privire la acoperirile My Home.

Acoperirile incluse in pachetul ales sunt
detaliate in polita ta de asigurare.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Obiectul asigurdarii

Tn functie de optiunea ta, contractul de asigurare acoperd:

* Cladirea cu destinatia de locuintd, de la adresa mentionatd in polita de asigurare
si/sau

« Continutul - bunurile ce sunt in proprietatea Asiguratului, se afld in locuintd si sunt
mentionate expres in contractul de asigurare.
Si

» Raspunderea civilda legala fatda de terti.

Cladire

Ce acoperd

Sunt incluse cladirile si alte constructii cu destinatia de locuintd, utilizate permanent

sau temporar: casd, vild, caband, apartament. in suma asiguratd sunt incluse:

« fundatia, soclul, peretii, planseele, acoperisul, pardoselile, ferestrele, usile, scdrile,
tavanele false si corpurile de iluminat (plafonierd sau spot), obiectele sanitare,
caloriferele

« instalatiile fixe, antena radio / TV / Satelit si alte - instalatii care deservesc clddirea
(centrald termicd, pompd de caldurd, hidrofor, recipiente GPL destinate uzului
casnic pentru incdlzirea locuintelor, aer conditionat, sistem de ventilatie, sistem de
securitate, ascensor si altele asemenea)

« amenajdrile constructive, utilitare sau artistice speciale (stucaturi, seminee, sobe
de teracotd speciale cu valoare deosebitd, vitralii, picturi murale, etc.)

» anexele (garaj, loc de parcare situat la adresa mentionatd in polita de asigurare,
magazie, boxd, camerd de serviciu, bucdtdrie de varg, foisor, terasd, sopron, grajd,
si altele) si imprejmuirile

« cota-parte indivizd asupra spatiilor si a elementelor de constructii comune

* sauna si piscina.

Sistemele fotovoltaice declarate si evidentiate distinct in oferta/polita de asigurare.

Imbundtdtirile constructive si dotdrile cu instalatii si echipamente, ulterioare emiterii
politei, nu sunt cuprinse in asigurare. Acestea pot fi addugate prin emiterea unui
supliment de asigurare si cu plata diferentelor de primd de asigurare.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Ce nu acoperd

« terenul aferent cladirii / proprietatii

« sistemul fotovoltaic, in cazul in care nu existd imprejmuire sau nu este instalat pe
bazd de proiect si montaj efectuat de cdtre o firmd autorizatd in aceeasi incinta cu
cladirea asiguratd

« cladirile pdrdsite, neutilizate pe intreaga perioadd de asigurare, ruinate sau
degradate, fard usi, ferestre si sisteme de inchidere sau cu incuietori deteriorate

« cladirile incadrate in clasa | de risc seismic, stabilitd de autoritdtile in drept

« constructiile subterane, fard cladiri deasupra, puturile, digurile, santurile,
constructiile usoare aflate in afara perimetrului construibil al localitdtilor si folosite
temporar

* imobilele cu semne de ddrdmare si ruing, la care se impun reparatii capitale la
elementele de rezistentd (fundatii, stalpi, grinzi, ziddrie) si la pardoseli, tavane si
acoperis

* solariile, serele si constructiile similare

« corpurile de iluminat tip candelabru, lustrd, aplicd si ldmpi electrice nu se considerd
parte din clddire

« cladirile cu destinatie de locuintd aflate in constructie si neintrate incd in utilizare.

Continut

Ce acoperad
Bunurile de la adresa asiguratd, aflate in proprietatea Asiguratului:

Continut global:

* bunurile de tip general: mobilier, covoare, obiecte casnice, corpuri de iluminat tip
candelabru, lustrd, aplicd si ldmpi electrice

» echipamentele electrocasnice si audio-video, aparatura electronicd si foto

» wallbox-uri

* imbrdcdminteaq, incaltdmintea si accesoriile vestimentare

* bunurile pretioase cu valoare unitard mai micd de 1.000 de euro: bijuterii, pietre
pretioase, obiecte din metale pretioase, ceasuri

* bunurile pentru casd si gradind: materiale de constructie, combustibili, mijloace
de transport gospoddresc, unelte, masini-unelte, produse agricole si animaliere,
alimente, furaje, stupi de albine (fard familia de albine) etc.

Sunt asigurate si bunurile care se afld in grddina, pe terasa, in balconul sau curtea

Asiguratului, la adresa din politd.

Allianz-Tiriac va acoperi o limitd de 20% din suma asiguratd Continut Global per an
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

de asigurare pentru bunuri din categoriile Bunuri de valoare deosebitd si Obiecte
sau colectii de artq, cu posibilitatea de majorare a acestei limite cu calcul de primd
suplimentard si mentionarea sumei care se doreste a fi addugatd suplimentar, in
mod expres in cererea / polita de asigurare. Preluarea in asigurare a bunurilor

cu valoare deosebitd si/sau a obiectelor de artd cu o sumd asiguratd mai mare
decat limita de 20% din suma asiguratd a Continutului Global este conditionatd de
existenta unor sisteme de alarmd functionale la adresa asiguratd si, dupd caz, seif
incastrat in perete.

Bunurile de valoare deosebita:

» mobila stil, tapiseriile, lucrdrile pe sticld, instrumentele muzicale, manuscrisele,
obiectele cu valoare artisticd, stiintificd sau istoricd

* bunurile pretioase cu valoare unitard mai mare de 1.000 de euro pdstrate in seifuri:
bijuterii, pietre pretioase, obiecte din metale pretioase, ceasuri

* sumele de bani sau hartiile de valoare, pdstrate in seifuri.

Obiectele sau colectiile de arta:

« tablourile, sculpturile, alte obiecte de artd.

Preluarea in asigurare a obiectelor de artd fard existenta sistemelor de alarmad
poate fi fdcutd doar dacd declari, in scris, cd ai pazd permanentd si calificatd pe
toatd perioada asigurdrii.

Pentru despdgubirea obiectelor de artd a cdror valoare unitard este mai mare de
2.000 de euro, sunt necesare documente de autenticitate, intocmite de cdtre experti
atestati de Ministerul Culturii, ce vor fi solicitate in caz de dauna.

Ce nu acoperd

* bunurile aflate in cladiri care nu se acoperd (vezi sectiunea ,Ce nu acoperd” de la
Cladiri)

« autovehiculele si ambarcatiunile

* plantele, inclusiv culturile agricole nerecoltate, pddurile, pomii fructiferi

* apa sau pdmantul

* bunurile de valoare deosebitd si obiectele sau colectiile de artd pentru care nu
existd sisteme de alarma functionale in locurile de intrare in locuintd

* bunurile aflate, contrar normelor specifice sau instructiunilor de utilizare, pe
balcoane sau terase deschise, sub soproane sau sub cerul liber, pentru riscurile de
fenomene atmosferice

* cheltuielile de refacere a documentelor sau datelor pe suport hartie, deteriorate,
distruse sau pierdute.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Acoperirea teritoriala

Asigurarea pentru cladire si bunuri vizeazd o adresd asiguratd, aflatd pe teritoriul
Romaniei. Asigurarea pentru rdspundere civild legald acoperd fapte petrecute si

prejudicii cauzate pe teritoriul Romaniei, atat in locuinta asiguratd cat si in afara sa.

Asigurarea acoperd si situatiile in care bunurile asigurate sunt mutate temporar
la o altd adresd decdt cea specificatd in polita de asigurare, dacd mutarea a fost
dispusd de autoritdti, in fata unei amenintdri bruste de inundatie, de prdbusire /
alunecare de teren sau alte calamitdti / catastrofe ori determinatd de producerea
unui astfel de eveniment, cu conditia ca mutarea sd fie notificatd in scris catre
Allianz-Tiriac si consemnatd intr-un supliment de asigurare.

Sumele asigurate / limitele de despdgubire si fransizele

Pentru cladiri, suma asiguratd reprezintd valoarea cladirii asigurate, conform

declaratiei tale, respectiv:

« valoarea de inlocuire (de nou): costul construirii, producerii ori procurdrii
elementelor constitutive ale cladirii, rezultat din devize, facturi, contracte sau alte
documente de procurare

sau

« valoarea de piatd: pretul de pe piata locald care se poate obtine de catre
proprietar, in urma unei tranzactii imobiliare.

Pentru continut, suma asiguratd reprezintd valoarea bunurilor asigurate conform
declaratiei tale, avand ca referintd preturile cu amdnuntul de pe piata locald. In
cazul in care pentru unele bunuri nu existd preturi pe piata locald, valoarea lor se
stabileste prin comparatie cu valoarea altor bunuri asemdndtoare.

Limitele raspunderii Allianz-Tiriac pentru bunurile asigurate se stabilesc la valorile
declarate siinscrise in polita de asigurare.

Sumele asigurate pentru cladiri si continut sunt stabilite pentru acoperirile Flexa,
Riscuri naturale, Daune provocate de apa, Furt, Vandalism si Cutremur.
Echivalentul in lei pentru valorile in euro, mentionate in Ghidul de beneficii, se va
calcula aplicdnd cursul BNR de la data incheierii asigurdrii.

Pentru acoperirea Asistentd la domiciliu, limita de rdspundere a Allianz-Tiriac este
400 de euro pentru fiecare eveniment, echivalentul in lei la cursul BNR din data
interventiei /reparatiei de urgentd.

Allianz-Tiriac acoperad cheltuielile aditionale pe bazd de acte justificative si in limita
a 10% din suma asiguratd a cladirii / continutului, mai putin bunurile aflate la altd

adresd.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Limitele raspunderii Allianz-Tiriac pentru Raspundere civild legala, Bunuri casabile,
Avarii accidentale si scurtcircuit sunt mentionate in polita de asigurare.

in cazul daunelor partiale, dupd plata fiecdrei despdgubiri / indemnizatii, suma
asiguratd / limita rdspunderii pentru toate acoperirile, mai putin Raspundere

civila legala, se reintregeste automat la valoarea anterioard daunei, fard o primd
suplimentard.

in cazul politelor incheiate pentru imobile diferite de cdtre acelasi Asigurat, precum
si in cazul in care acesta detine si o politd de Raspundere civila legald, limitele
raspunderii Allianz-Tiriac pentru Raspundere civila legald se cumuleazd.

Fransize

Fransizele sunt mentionate in contractul de asigurare.

Pachete si acoperiri

Allianz-Tiriac oferd trei pachete pentru produsul de asigurare My Home - Confort,
Extra si Max.

Tn aceastd sectiune, vei gdsi informatii despre situatiile in care Allianz-Tiriac
va acorda despdgubiri pentru fiecare pachet disponibil in asigurarea
My Home.

MAX

EXTRA

-> Mergi la tabelul de acoperiri 1




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Acoperiri oferite

Flexa (incendiu,
trasnet, explozie,

Acoperd costurile aferente reparatiei sau inlocuirii bunurilor
asigurate in cazul aparitiei unor daune cauzate de incendiu,

cdderea trésnet, explozie, cdderea aparatelor de zbor, unda de soc b ®
aparatelor de . ! .
. provocatd de avioane (boom sonic).
zbor, boom sonic)
Acoperd costurile aferente reparatiei sau inlocuirii bunurilor
Riscuri asigurate in cazul aparitiei unor daune cauzate de furtung,
ploaie torentiald / inghetatd, vijelie, grindind, cdderea [ [
naturale - . . C g J "
accidentald de corpuri pe clddirea asiguratd, inundatii,
alunecari de teren.
, . Acoperd costurile serviciilor de asistentd de urgentd pentru
Asistentd la iy . X
. daunele locuintei si pentru avarierea echipamentelor [ ]
domiciliu R
electrocasnice.
. Acoperad prejudiciile provocate tertelor persoane prin
Raspundere fa tz sév%r Jite accidZntal din ne 'li'entg im rudgnté sau [ )
civila legala pte ? ( gijentd, Imp ’
omisiune.
Cheltuieli Acoperd cheltuielile efectuate dupd producerea unui risc
.. asigurat si/sau cheltuielile privind cazarea temporard la o [ ]
aditionale z .
altd locatie.
Acoperd daunele aduse locuintei si/sau bunurilor, prin
Daune inundare, in urma: spargerii accidentale a conductelor si a
provocate accesoriilor instalatiilor sanitare si de climatizare, cresterii [ [
de apd nivelului panzei de apd freaticd, refuldrii apei de canalizare,
neglijentei Asiguratului.
Bunuri Acoperd spargerea sau crdparea accidentald a bunurilor ° °
casabile casabile (geamuri, oglinzi, geamuri fixe din mobilier).
Acoperd furtul sau tentativa de furt produse prin efractie si/
Furt sau acte de talharie legate de cladire si/sau bunuri (pagube, [ ]
distrugere si disparitie).
Acoperd deteriorarea sau distrugerea intentionatd, de catre
terte persoane necunoscute, a bunurilor asigurate, izbirea
Vandalism din exterior de cdtre autovehicule, distrugeri provocate o Y
de animale care nu iti apartin tie, familiei sau persoanelor
relevante pentru asigurare.
Avarii accidentale Acoperd avariile accidentale la instalatii si fenomene ° ®

si scurtcircuit

electrice la echipamentele electrocasnice si audio-video.

Cutremur
(acoperire
optionald)

Acoperd daunele produse bunurilor asigurate din cauza
unui cutremur.

Pentru o descriere detaliatd a fiecdrei acoperiri, citeste capitolul urmdtor.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Flexa

Ce acoperad

* incendiul

* trasnetul

* explozia, chiar dacd a avut loc in afara cladirii, fard a fi cauzatd de dispozitive
explozive

» cGderea aparatelor de zbor, vehiculelor spatiale, a unor pdrti ale acestora sau a
obiectelor transportate

» unda de soc provocatd de avioane.

Ce nu acopera

« efectul cumulat al fumului, vaporilor, lichidelor, gazelor, prafului, dacd acestea nu
sunt cauzate direct de un risc asigurat

 daunele la conductoarele electrice (ingropate sub tencuiald) ce deservesc clddireq,
cauzate de actiunea normald a curentului electric, de descarcdrile electrice si de
alte fenomene electrice, dacd acestea nu au fost urmate de incendiu sau nu sunt
cauzate de trdsnet

* improvizatii neconforme cu reglementdrile in vigoare la instalatiile care deservesc
cladirea

* prejudiciile cauzate sau favorizate de aprinderea si/sau nesupravegherea focului
deshis in apropierea cladirii sau a altor constructii asigurate, executate din
materiale usor combustibile.

Riscuri naturale

Ce acoperd

« furtuna, uraganul, vijelia, tornada

* ploaia torentiald - efecte directe, inclusiv cele cauzate de pdtrunderea apei prin
sparturile si rupturile provocate acoperisului, peretilor, usilor si ferestrelor prin
manifestarea violentd a fenomenelor atmosferice produse concomitent cu ploaia
(furtund, uragan, vijelie, tornadd)

* ploaia inghetatd

« grindina - efecte directe

* greutatea zdpezii / ghetii

« avalansa de zdpadd

-> Mergi la tabelul de acoperiri 13




2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

* cdderea accidentald de corpuri pe clddirea asiguratd

« inundatiile si aluviunile din revarsarea apelor de suprafatd, precipitatii atmosferice,
topirea zdpezii ori a ghetii

* prdbusirea / alunecarea de teren.

Ce nu acopera

* daunele cauzate de deversdri din lacuri de acumulare, inundatii produse in timpul
formarii unor lacuri de acumulare (umplerea cu apd pdnad la nivelul deversorului),
al schimbdrii artificiale a cursurilor de apd sau al altor lucrdri hidrotehnice

« infiltratia, prin care se intelege pdtrunderea apei in clddiri din sol sau prin
acoperisuri, terase sau pereti, prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri sau
neetanseitdti, producdnd inundarea, umezirea, pdtarea sau igrasia pardoselilor,
tavanelor sau peretilor cladirilor

* patrunderea apei in timp indelungat cauzatd de vicii de constructie, defecte de
etanseitate ori situatii acoperite de garantia constructorului; daune preexistente
(ex. urme de patare, igrasiere, mucegai); manifestarea continud a infiltratiilor, dacd
nu s-au efectuat reparatii necesare dupd un eveniment anterior

» umiditatea sau uscdciunea excesiva a atmosferei, temperaturile extreme sau
modificdrile bruste ale temperaturii, cu exceptia cazurilor in care asemenea
fenomene produc avarii acoperite de un risc asigurat, situatie in care Allianz-Tiriac
acoperd doar paguba materiald provocatd de acest risc.

« inundatia si/sau alunecarea de teren, ca riscuri naturale, dacd bunurile asigurate
(cladiri si/sau continut) se afld n zona cu risc ridicat de inundatie si/sau cu
alunecdri de teren.

Asistentd la domiciliu
Ce acoperad

Asistenta de urgenta la domiciliu

Allianz-Tiriac organizeazd si acoperd costul reparatiilor (piesele de schimb necesare,
manopera si deplasarea specialistului) efectuate pentru prevenirea producerii unor
pagube suplimentare sau deteriordrii conditiilor de locuit pentru:

« avariile instalatiilor de apd /canalizare

« infundarea toaletelor, a cdzilor si a chiuvetelor

« avarierea sistemului de furnizare a energiei electrice

* avarierea sau defectarea sistemului de incdlzire

* avarierea sau defectarea sistemului de aer conditionat
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« avarierea incuietorilor exterioare, a acoperisului, a usilor si a ferestrelor locuintei
din cauza furtunii, incendiului, fumului, intrdrii / incercarii de intrare prin efractie
sau a vandalismului; Tn acest caz, vei beneficia de o solutie de urgentd temporard

* blocarea usii exterioare (cu inchidere mecanicd), dacd tu sau persoanele relevante
pentru asigurare sunteti incuiati in interiorul casei sau in afara acesteig; in acest
caz, vei beneficia de deblocarea usii; dacd pierzi sau iti este furatd cheiaq, ti se
acoperd costul serviciului de inlocuire prestat de specialist (fard costul incuietorii
noi).

« infestarea cu ddundtori in interiorul casei: sobolani, soareci, insecte sau cuiburi de
viespi (precum si cuiburi de viespi pe peretele exterior, acoperisul sau saceacul
locuintei individuale).

Dacd apare unul dintre evenimentele descrise mai sus si sunt necesare reparatii de
urgentd la domiciliu, pentru a preveni producerea unor pagube suplimentare sau
deteriorarea conditiilor de locuit, apeleazd Centrul de Asistentd disponibil nonstop si
Allianz-Tiriac va asigura deplasarea unui specialist calificat.

Asistentd pentru echipamente electrocasnice

Allianz-Tiriac organizeazd si acoperd costul reparatiilor (piesele de schimb,

manopera si deplasarea specialistului) pentru:
« avarierea echipamentelor electrocasnice: aragaz / cuptor electric sau pe gaz,
masind de spadlat rufe, masind de spadlat rufe cu uscdtor, uscdtor de rufe, frigider,
congelator, masind de spdlat vase, dacd sunt indeplinite urmdtoarele conditii:
- sunt instalate la adresa mentionatd in polita de asigurare
- nu sunt mai vechi de 5 ani de la data facturii (in lipsa facturii de achizitie in
original, vechimea echipamentului va fi verificatd, gratuit, de un specialist
Allianz-Tiriac)

- pretul este de maximum 2.500 de euro, per echipament electrocasnic

- nu sunt acoperite de garantia producdtorului, a furnizorului sau de o garantie
extinsd.

n cazului defectdrii echipamentului electrocasnic, apeleazé Centrul de Asistentd.
Allianz-Tiriac va asigura deplasarea unui specialist pentru a stabili dacd avaria
poate fi reparatd la fata locului sau la service - caz in care Allianz-Tiriac va

acoperi costul transportului. Vei stabili impreund cu specialistul data returndrii
echipamentului reparat (de luni pdnad vineri, intre orele 9:00 - 17:00). Constatarea la
domiciliu se poate efectua doar in prezenta ta sau a unei persoane indicate de tine.

Serviciile de Asistentd la domiciliu sunt limitate la 400 de euro per eveniment
asigurat si la 4 evenimente asigurate pe an.
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL?

Ce nu acoperd
 daunele produse inainte de data de incepere a contractului si consecintele acestora

» daunele provocate de defectiunea sau de intreruperea utilitdtilor publice
(electricitate, apd sau gaz), indiferent de cauzd

* daunele produse ca urmare a desfdsurdrii unor activitati profesionale
» daunele produse in spatiile si la echipamentele comune (de ex. instalatii comune)

* daunele de naturd esteticd (de ex. avarierea butoanelor, carcaselor din plastic sau
din metal)

* daunele cauzate de proiectare, fabricatie sau de alte defecte care fac obiectul
retragerii de pe piatd de catre producdtor

 daunele cauzate de reparatiile efectuate de cdtre Asigurat

+ daunele consumabilelor, obiecte care au un grad Tnalt de uzurd (de ex. sigurante,
baterii, becuri, software, garnituri, balamale, filtre).

Excluderi specifice ale Asistentei de urgentd la domiciliu:

« instalatiile care sunt in responsabilitatea Administratiei blocului/ Asociatiei de
Proprietari sau a furnizorilor de servicii de alimentarea cu apd, gaz sau electricitate

« costul generat de localizarea avariei (de ex. spargerea peretilor, demontarea
echipamentelor).

Excluderi specifice ale Asistentei echipamentelor electrocasnice:
daunele produse din neglijenta Asiguratului sau degradarea bunurilor ca urmare a
intretinerii necorespunzdatoare si a nerespectdrii instructiunilor producdatorului

» daune rezultate din avarierea mecanicd (de ex. lovirea sau cdderea
echipamentului), chimicd sau termicd a bunurilor

« defectarea ca urmare a scurt-circuitului / supratensiunii retelei electrice dintr-o
cauzd externd

» daunele echipamentelor electrocasnice achizitionate din afara Romaniei sau ale
echipamentelor ce nu pot fi reparate din cauza indisponibilitatii pieselor de schimb.

LIMITARE GENERALA

Allianz-Tiriac are dreptul sd intdrzie prestarea serviciilor, in caz de dezastre sau
catastrofe naturale, declarate in mod oficial, sau in caz de fortd majorad.

Rdaspunderea civila legald fatd de terti

Ce acopera
Sunt acoperite prejudiciile cauzate, prin fapta proprie, tertelor persoane de catre
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tine, sot / sotie sau de cdtre persoanele pentru care esti obligat sa rdspunzi in baza

legii (copii minori, alte persoane care locuiesc impreund cu tine) prin fapte sdvarsite

accidental, din neglijentd, imprudentd sau omisiune:

* vatdmdrile corporale (care necesitd ingrijiri medicale sau care cauzeazd incapacitate
temporard de muncd, invaliditate, deces)

* pagubele la bunuri.

Suplimentar fatd de cele de mai sus, sunt acoperite si sumele pe care esti obligat, in

baza legii, sa le pldtesti tertelor persoane pdgubite pentru:

» daunele materiale provocate de ruina cladirii asigurate

* daunele materiale cauzate de lucruri si animale aflate in paza ta juridicd

« prejudiciile provocate tertilor in timpul in care utilizezi o bicicletd, patine, trotinetd,
skateboard sau alte echipamente asemandtoare propulsate prin forta musculard, cu
conditia respectdrii regulilor impuse in practicarea sportului respectiv ca amator si
utilizarea acestora in spatii amenajate sau potrivite folosintei acestora

* prejudiciile provocate tertilor de catre o persoand relevantd pentru asigurare in timp
ce se afla la adresa mentionatd in polita de asigurare si pentru care primesti tu, in
calitate de proprietar, o solicitare de despdgubire

« prejudiciile provocate chiriasilor (care au in folosintd imobilul asigurat, cu destinatia
de locuintd, in baza unui contract valabil de inchiriere / comodat), ca urmare a unor
fapte sdvdrsite din culpa ta, pentru care devii rdspunzdtor in baza contractului sau in
baza legii

« prejudiciile provocate proprietarului imobilului aflat la adresa mentionatd in polita
de asigurare (cu care ai incheiat un contract valabil de inchiriere / comodat), ca
urmare a unor fapte sdvdrsite din culpa ta, pentru care devii rdspunzdtor fatd de
proprietar in baza prevederilor din contract sau in baza legii. Aceastd extindere se
aplicd doar in cazul in care imobilul respectiv nu este proprietatea ta si este inchiriat

« cheltuielile de judecatd efectuate de tine in procesul civil, dacd ai fost obligat la
plata despdgubirii pentru prejudiciile enumerate anterior

* cheltuieli de judecatd facute de cel pe care l-ai prejudiciat, pentru indeplinirea
formalitdtilor legale, pentru a te obliga la plata despdgubirilor, dacd ai fost obligat
prin hotdrdre judecdtoreascd la plata acestora.

Ce nu acopera

- pretentiile formulate de cdtre tine, sot /sotie, persoane care locuiesc cu tine sau
persoane de care tu rdspunzi in baza legii, referitoare la propriile vatdmdri corporale
suferite sau la pagube produse la bunuri sau animale aflate in proprietatea ta sau
care ti-au fost incredintate Tn orice mod si cu orice titlu

* pretentiile formulate Tmpotriva ta de cdtre sot / sotie sau de cdtre persoane care
locuiesc impreund cu tine, ori de cdtre persoane de care tu rdspunzi in baza legii
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* pagubele cauzate de cdtre tine, sot / sotie sau de cdtre persoanele pentru care tu
rdspunzi in baza legii, cu intentie sau contribuind la producerea faptului prejudiciabil,
prin rea credintd, neglijentd gravd sau repetatd

* prejudiciile produse in timpul prestdrii de servicii sau decurgdnd din acestea si/sau
din executarea de lucrdri in folosul altor persoane, indiferent dacd aceste servicii sunt
prestate sau nu in baza unui contract de prestdri servicii

* orice pretentie financiard care nu este n legdturd directd cu vatdmarea corporald
sau cu pagubele aduse bunurilor - pierderi financiare indirecte si orice pierdere
financiard cauzatd oricdrei alte terte persoane decdt cea care a suferit in mod direct
prejudiciul

* orice pretentie de despdgubire decurgdnd din reducerea valorii bunurilor avariate
dupd reparatia acestora

* repararea prejudiciului moral, daunele morale, contravaloarea pecuniard a traumei
psihice cauzate ca urmare a vatdmarilor corporale, alte prejudicii personale
nepatrimoniale

* pretentiile pentru pagube produse hartiilor de valoare, documentelor, registrelor sau
titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, obiectelor din metale pretioase,
mdrcilor postale, colectiilor, tablourilor, sculpturilor sau altor obiecte cu valoare
artisticd, stiintificd sau istoricd, precum si pentru disparitia sau distrugerea banilor

* pretentiile referitoare la acoperirea amenzilor, a taxelor, a impozitelor si a
cheltuielilor penale

* pretentiile de despdgubire dintr-o asigurare de rdspundere civild auto (RCA) precum
si pentru accidente in legdturd cu orice vehicule, echipamente propulsate cu ajutorul
unui motor, utilaje agricole sau de constructii, ambarcatiuni, nave, aeronave sau
orice astfel de mijloace de transport, indiferent dacd tu esti proprietar, le-ai inchiriat,
imprumutat sau condus

* prejudiciile ce decurg din detinerea in proprietate a altor clddiri decat cele
mentionate in polita de asigurare

* prejudiciile cauzate de animalele tale de companie, provocate intentionat de cdtre
tine sau de cdtre persoanele pentru care tu rdspunzi in baza legii

* prejudiciile cauzate de cdinele tdu si care nu este identificat conform numdrului
aplicat prin tatuare sau microcip si mentionat intr-o adeverintd eliberatd de
Asociatia Chinologicd Romdand / Autoritatea de Supraveghere Chinologicd

« pretentiile de despdgubire pentru pierderi financiare (variatii ale preturilor chiriei,
penalitdti, compensdri, indexdri, ajustdri ale valorii contractului dintre tine si un
chirias sau dintre tine si un proprietar)

* pretentiile de despdgubire formulate impotriva ta pentru pagube produse in urma
unor competitii sportive sau in urma practicdrii unor sporturi extreme.

Asiguratul nu are rdspundere civild legald si deci nu sunt intrunite conditiile pentru
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plata despdgubirii, dacd prejudiciul a fost produs:

« dintr-un caz de fortd majord - imprejurare externd, imprevizibild, extraordinard si
invincibild, fard relatie cu lucrul care a cauzat paguba sau cu insusirile sale naturale

« din culpa exclusivd a persoanei pdgubite

« din culpa exclusivd a unei terte persoane, pentru care tu nu ai rdspundere in baza
legii.

Cheltuieli aditionale

Ce acoperad
* cheltuielile efectuate de Asigurat dupd producerea unui risc asigurat.
n cuantumul despd&gubirii sunt incluse urmdtoarele cheltuieli:
- costul proiectului pe bazd de facturd emisd de proiectant
- curdtarea locului ca urmare a producerii riscurilor asigurate, in baza facturii emise
de executant sau prin negociere in limita aprobatd de Allianz-Tiriac, la executarea
in regie proprie
- interventia pompierilor pentru stingerea incendiului, in baza documentului emis de
unitatea ce a participat la stingerea incendiului
- costul expertizei daunei
- costul de limitare a pagubelor.
« cazarea temporard la o altd locatie.
in cazul in care cladirea asiguratd a devenit nelocuibild ca urmare a producerii
unei pagube materiale cauzate de riscurile asigurate, Allianz-Tiriac despdgubeste
cheltuielile privind cazarea temporard la o altd locatie, in urmdtoarele conditii:
- avizezi Allianz-Tiriac cu privire la situatia cladirii asigurate inainte de relocare,
pentru a efectua constatarea daunei
- perioada maximd acoperitd este de 90 de zile; suma maximd acoperitd este de 500
de euro / lunda
- trimiti documentele justificative (factura / contract de inchiriere).

Ce nu acopera

in categoria Cheltuieli aditionale nu sunt acoperite:

* cheltuielile rezultate din situatia in care resturile de indepadrtat sunt substante
poluante / periculoase care, conform legii in vigoare, necesitd proceduri speciale de
neutralizare etc.

« cheltuielile privind cazarea temporard la o altd locatie, ca urmare a producerii unuia
dintre riscurile catastrofice: cutremur, inundatii si aluviuni din revarsarea apelor si din
precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea zApezii ori ghetii, prdbusire
sau alunecare de teren.
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Daune provocate de apd

Ce acoperad
Sunt acoperite, in limitele stabilite, pagubele produse clddirii si/sau bunurilor
asigurate, prin inundare:

* ca urmare a spargerii / fisurdrii accidentale (inclusiv provocate de inghet) a
conductelor, rezervoarelor, robinetelor si altor accesorii ale instalatiilor sanitare, de
incdlzire si de climatizare

« prin refularea apei de canalizare pluviale sau spargerea accidentald a tubulaturii

* cu apa provenind de la apartamentele situate in aceeasi clddire

« in urma cresterii bruste a nivelului pdnzei freatice din cauza ploilor torentiale, cu
efect in inundarea subsolurilor

« in urma neglijentei Asiguratului sau a persoanelor relevante pentru asigurare.

in situatia in care unul dintre evenimentele mentionate mai sus are loc, Allianz-Tiriac

va acoperi cheltuielile efectuate pentru:

a) lucrdri in scopul accesului si al identificarii sursei care a cauzat evenimentul
asigurat,

si

b) eventualele reparatii necesare ulterior ca urmare a lucrdrilor de acces
si identificare, efectuate exclusiv in interiorul adresei asigurate, in limita
echivalentuluiin lei a 1.000 Euro pe perioada asiguratd.

Ce nu acoperd
* cheltuielile pentru repararea avariilor accidentale produse instalatiilor.

Bunuri casabile

Ce acoperd

Allianz-Tiriac acoperd spargerea sau crdparea accidentald inclusiv Tn urma unor
variatii de temperaturd sau a montdrii gresite, a urmdtoarelor categorii de bunuri, in
functie de obiectul asigurat:

Cladire:

* geamurile simple sau termopan, inclusiv ramele acestora

« usile de sticld, peretii cortind si din cdrdmidd de sticld precum si placajele ceramice,
de marmurd, granit, travertin, gresie, sticld sau altele asemenea

* bunurile sanitare care fac parte din amenajdrile constructive.
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Continut:

» geamurile si oglinzile fixate la usi, ferestre, dulapuri, ramele fixate de pereti,
vitrinele

* lustrele, plafonierele, candelabrele, [dmpile de birou / noptierd, aplicele

* acvariile.

Ce nu acoperd
* bunurile electronice si electrocasnice

* obiecte decorative din material casabil si veseld.

Furt

Ce acoperad

Allianz-Tiriac acordd despdgubiri pentru furtul sau tentativa de furt produse prin
efractie / acte de talhdrie, a elementelor de constructie din alcdtuirea cladirii /
bunurilor din aceasta, aflate la adresa mentionatd in politd, in functie de obiectul
asigurat.

n caz de furt al bunurilor asigurate, se acord& despdgubiri pentru pagube produse

de:

« furtul prin efractie

« furtul prin acte de talhdrie asupra persoanelor relevante pentru asigurare, savarsit
la adresa asiguratd

« furtul prin intrebuintarea cheilor originale, dacd acestea au fost obtinute prin
efractie sau acte de talhdrie, asupra persoanelor care gospoddresc in locuinta
asiguratd

« furtul bunurilor asigurate la sectiunea Continut global situate in afara locuintei
propriu-zise dar in aceeasi clddire sau curte cu aceasta (poduri, magazii sau in alte
incdperi de folosintd comund), in limita a 20% din suma asiguratd a bunurilor

« furtul, prin escaladarea gardurilor locuintei in cazul caselor sau prin accesul
direct pe balcon in cazul apartamentelor din blocuri, al bunurilor de tip general,
vestimentare si pentru casd si grddind aflate in curtea / balconul locuintei
asigurate, in limita a 500 de euro

* spargerea sau deteriorarea peretilor, acoperisurilor, tavanelor, usilor, ferestrelor
si dusumelelor clddirilor sau anexelor, precum si a mobilierului si Tncuietorilor cu
prilejul furtului sau tentativei de furt prin efractie; in cazul in care se asigurd doar
continutul, pagubele produse cladirii neasigurate, se acordd in limita a 10% din
suma asiguratd pentru continut.
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Ce nu acoperd

n caz de furt nu se acordd despdgubiri in situatiile in care acesta a fost cauzat sau

favorizat de:

* neglijenta gravd a Asiguratului sau a persoanelor relevante pentru asigurare

* pierderea inexplicabild, disparitia bunurilor asigurate

« furtul simplu, prin inseldtorie, prin intrebuintare de chei originale, cu exceptia
cazurilor prevazute la sectiunea Ce acoperda?

« desfiintarea sau scoaterea din functiune a sistemelor de alarmd si protectie
existente la data incheierii politei

* neasigurarea corespunzdtoare a usilor de acces, a ferestrelor sau a altor deschideri
exterioare ale locuintei, atunci cand nu se afld nicio persoand in locuintd

* neasigurarea mdsurilor corespunzdatoare contra furtului (incuietori sigure si alarma)
pentru bunurile de valoare deosebita.

- depozitarea echipamentelor electrocasnice, electronice, audio-video, foto si a
bunurilor pretioase in afara locuintei propriu-zise.

Vandalism

Ce acoperad

 vandalismul (distrugerea, devastarea ori aducerea in stare de neintrebuintare a
unui bun asigurat)

* izbirea din exterior de cdtre autovehicule, altele decat cele care iti apartin, a clddirii
asigurate

« distrugerile provocate de animale.

Ce nu acopera
Pentru aceastd acoperire se aplicd excluderile de la sectiunea 2.2 Care sunt
excluderile generale ale produsului.

Avarii accidentale si scurtcircuit

Ce acopera?

* avariile accidentale la instalatii
Se asigurd centralele termice, instalatiile de climatizare, instalatiile de incdlzire
cu panouri solare, instalatiile de pompare, filtrare, incdlzire a apei din piscine, iar
pentru casd / vild se asigurd si alte instalatii care deservesc clddirea precum si
sistemele de automatizare ale portilor, functionale la incheierea politei, pentru
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pagube produse de avarii accidentale, bruste care rezultd din urmdtoarele riscuri:

- reglarea defectuoasd a instalatiei, dislocarea in timpul functiondrii a unor
pdrti componente, defectiunile de functionare a dispozitivelor de protectie,
pdtrunderea accidentald de obiecte strdine in corpul instalatiei

- lipsa accidentald a apei din boilere sau din recipiente sub presiune

- suprapresiunea sau implozia

- scurtcircuitul, supratensiunea, supraintensitatea, suprasarcina, formarea de arcuri
voltaice sau inductie, intreruperile in reteaua electricq, fluctuatiile de tensiune, ca
urmare a unui eveniment extern asupra bunurilor asigurate

- defectele de fabricatie sau de material, greselile de proiectare

- erorile de montare sau instalare

« fenomenele electrice la echipamentele electrocasnice si audio-video

Se asigurd echipamentele electrocasnice si audio-video din categoriile mentionate

mai jos, a cdror vechime este de maximum 5 ani si care sunt functionale la data

incheierii contractului de asigurare, pentru pagubele produse ca urmare a unui

eveniment extern determinat de urmdtoarele riscuri: scurtcircuit, supratensiune,

supraintensitate, suprasarcind, formare de arcuri voltaice sau inductie, intreruperi

in reteaua electricd, fluctuatii de tensiune.

Categoriile de bunuri asigurate sunt:

- echipamentele electrocasnice: masind de spadlat rufe, masind de spdlat rufe
cu uscdtor, uscator de rufe, masind de spdlat vase, frigider, combind frigorificd,
aragaz, cuptor, plitd, hotd, espressor, grdtar electric, dulap de vin, aspirator si
altele asemenea

- echipamentele audio-video: televizor, sistem audio & video, retroproiector si altele
asemenea (cu exceptia telefoanelor mobile, notebook-urilor si tabletelor)

- Wallbox-ul montat la adresa asiguratd in polita de asigurare, in limita a 2.000
euro pe an de asigurare si dacd nu a fdcut obiectul unei despdgubiri in polita
casco a aceluiasi Asigurat.

Ce nu acoperd

* actiunea normald a curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice

* pagubele produse pieselor si pdrtilor care suferd un grad mai mare de uzurd sau
depreciere si necesitd inlocuirea periodicd, cum sunt obiectele de sticld, cablurile,
garniturile etc. si materialele consumabile

* daunele produse la instalatia electricd / conductoarele electrice (ingropate sub
tencuiald), inclusiv tabloul de distributie a energiei electrice

* daunele produse la centrala termicd pentru care nu fost efectuate reviziile periodice,
conform legislatiei specifice si pentru care nu existd documente justificative
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* pagubele produse prin deteriorarea grdtarelor de ardere, duzelor de gaze,
injectoarelor si a altora similare

* eroziunea, coroziunea, depunerile ldsate de apd, noroi, zgurd sau alte sedimente

* deprecierea sau uzura oricdror pdrti ale instalatiilor, cauzate de desfdsurarea
normald a activitatii si orice alte influente chimice sau atmosferice continue

* obiectele sau produsele continute in aparatura electrocasnicd (deteriorarea de
produse alimentare)

« defectiunile din cauza nerespectdrii instructiunilor producdtorului de instalare si
utilizare sau ca urmare a unor interventii neautorizate

* serviciile de Intretinere, dacd nu au legdturd cu un eveniment asigurat
» daunele de naturd esteticd sau pentru elementele decorative

* daunele rezultate din cdderi / loviri, contact cu lichide, actiuni sau socuri mecanice
din exterior

« daunele cauzate de un defect intern al bunului asigurat, de naturd electricd
sau mecanicd (in cazul in care una sau mai multe componente electronice se
defecteazd si nu existd o dovadd clard cd defectiunea s-a produs dintr-o cauzd
externd, acoperitd pentru riscurile de avarii accidentale si scurtcircuit, nu se vor
plati despdgubiri pentru componentele afectate)

* daunele produse componentelor de motor cu ardere internd

» daunele sub incidenta garantiei legale a producdtorului sau a altei garantii
suplimentare

» daunele pentru care o tertd parte ca producator, furnizor, transportator este
rdspunzdtoare in baza unor dispozitii legale sau prevederi contractuale

« defectele sau pierderile cauzate de programe informatice

* bunurile care nu au fost supuse testelor de functionare ori nu au trecut cu succes
aceste teste

* pretentiile de despdgubire decurgand din falimentul distribuitorului
echipamentului.
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Cutremur (optional)

Ce acoperad
Allianz-Tiriac acordd despdgubiri pentru pagubele produse de cutremurul de
pdmant, ca fenomen natural asupra locuintei / a bunurilor asigurate.

Ce nu acoperd

Allianz-Tiriac nu acordd despdgubiri pentru pagubele produse de cutremurul de
pdamant cladirilor si bunurilor asigurate in cazul in care clddirea asiguratd este
incadratd in clasele de risc seismic |, 11, Il / in categoriile de urgentd U1, U2, U3, “-*
stabilite de autoritatile in drept.
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Servicii suplimentare

Clauza 72 de ore - Acoperirea in timp
(inclusd in toate cele 3 pachete de asigurare)

Allianz-Tiriac despdgubeste:

* pagubele produse in perioada valabilitdtii politei si care au incd efecte, intr-un
interval de 72 de ore dupd expirarea acesteiaq, pentru evenimente ce decurg din:
furtund, uragan, vijelie, tornadd, inundatii, aluviuni sau cutremur

* inundatiile si aluviunile, constituind o daund, dacd sunt rezultatul aceluiasi
eveniment

« orice daund cauzatd de furtund, uragan, vijelie, tornadd sau cutremur, constituind
o daund, dacd doud sau mai multe evenimente similare se produc intr-un interval
de 72 de ore, in perioada valabilitdtii politei.

Tnceputul intervalului de 72 de ore, pentru toate cazurile de mai sus, va fi determinat
de Asigurat.

Bunuri la altd adresa
(acoperire inclusd doar in cazul asigurdrii bunurilor)

n perioada in care locuiesti temporar la o altd adresd (cursuri, detasdri etc.), sunt
mentinute n asigurare bunurile pe care le iei cu tine, de tipul:

* bunuri vestimentare sau obiecte personale (articole cosmetice sau de igiend)

* bunuri pretioase cu valoare unitard mai micd de 1.000 de euro.

Limita de despdgubire aferentd acestor bunuri este de maximum 1.000 de euro per
an de asigurare.
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2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE PRODUSULUI?

Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se acorda despdgubiri, indiferent de
acoperirea aleasd, pentru:

Acte intentionate si alte incdlcdri ale legii

* pretentiile de despdgubire formulate printr-o cerere frauduloasd, care au la bazd
declaratii false sau decurg din fapte penale

* producerea cu intentie a riscului asigurat, de tine sau de persoanele relevante
pentru asigurare, dacd aceasta rezultd din acte incheiate de organele in drept,
care constatd avarierea intentionatd a bunurilor asigurate

* culpa gravd a Asiguratului sau a persoanelor relevante pentru asigurare.

Evenimente neacoperite de politd

« pierderile, pagubele, rdspundereaq, cererile, costurile sau cheltuielile de orice
naturd, cauzate direct sau indirect de, la care a contribuit, care rezultd din sau care
sunt in legaturd cu o boald transmisibild sau amenintarea, pericolul (indiferent
dacad este actual sau anticipat) unei boli transmisibile, indiferent de orice altd
cauzd sau eveniment care contribuie concomitent sau in orice altd privintd la
aceasta

daunele, pierderile, distrugerea, distorsionareaq, stergerea, coruperea, modificareaq,
furtul sau altd manipulare necinstitd, ilegald, frauduloasd sau neautorizatd a
datelor electronice si digitale din orice cauza (inclusiv, insa fard a se limita la
evenimente cibernetice, atacuri informatice si/sau evenimente de rdzboi si terorism
cibernetic) sau pierderile de orice naturd, reducerea functionalitdtii, orice costuri,
cheltuieli si/sau onorarii rezultdnd din acestea, indiferent de orice altd cauzd sau
eveniment care contribuie in acelasi timp sau in orice altd ordine la pierderi sau
daune

cheltuielile pentru repararea unor avarii accidentale produse instalatiilor din cauze
necuprinse in asigurare ori cele pentru reparatii sau restaurdri nereusite

poluarea sau contaminarea

greselile sau defectele de constructie sau proiectare, erorile si omisiunile privind
topografia, zonareaq, inspectarea ori localizarea amplasamentului, aplicarea
codurilor de sigurantd sau a standardelor de constructie in legdturd cu riscurile
catastrofice naturale (cutremur, inundatii si aluviuni, prdbusiri /alunecdri de teren)
erorile de executie, utilizarea unor materiale de constructie cu defecte ascunse,

cu exceptia avariilor accidentale la instalatii cuprinse in Avarii accidentale si
scurtcircuit
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 daunele cauzate de lucrdri de constructie (lucrdri noi, consoliddri, demoldri,
subzidiri, extinderi, modificdri constructive, reparatii capitale) executate la clddirea
asiguratd sau in imediata sa vecindtate

* prdbusirea sau avarierea cladirii ca urmare a erorilor de proiectare si/sau
defectelor de constructie sau ca urmare a unei intretineri deficitare (stare de
degradare avansatd)

* cheltuielile legate de imbundtdtirea constructiva a clddirilor, fatd de starea
acestora dinaintea producerii evenimentului asigurat

» daunele produse de trepidatii cauzate de circulatia rutierd sau feroviard, de
instalatii / echipamente industriale sau de constructii

- graffiti-urile, lozincile, inscrisurile, daunele de naturd esteticd (inclusiv mazgdleli),
precum si lipirea de afise, reclame sau anunturi pe peretii exteriori ai cladirilor si
anexelor

 daunele sau avariile pentru care producdtorul sau furnizorul bunului este
raspunzdtor conform legii sau obligatiilor contractuale

* avariile cauzate de testdri sau experimente care impun conditii exceptionale de
exploatare

+ evenimentele sau circumstantele cunoscute de Asigurat la momentul incheierii
politei de asigurare sau intdmplate Thainte de intrarea in valabilitate a politei de
asigurare.

De asemeneaq, nu se acordd despdgubiri pentru daune cauzate direct sau indirect

pentru urmdtoarele situatii:

* uzura normald, eroziuneaq, coroziunea sau deteriorarea graduald a bunurilor
asigurate

* tasareaq, crdpareaq, contractarea, bombarea sau umflarea fundatiilor, trotuarelor,
peretilor, podelelor, plafoanelor sau a acoperisurilor

* daunele cauzate de animale: pdsdari, rozdtoare si alti ddundtori, inclusiv viermi sau
insecte

» daunele cauzate de microorganisme, mucegai, ruginire, putrezire, descompunere
n conditii de umiditate sau uscdciune

 daunele cauzate de contractareq, evaporareq, pierderea in greutate, scurgerea
continutului, modificarea texturii sau a finisajului

» daunele cauzate echipamentelor electrice si aparaturii electronice si foto (pentru
toate pachetele) si echipamentelor electrocasnice si audio-video (pentru pachetele
Confort si Extra) de supratensiune, caderi de tensiune sau alte fenomene similare
in retelele de electricitate.
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Excluderi suplimentare in legdturd cu obiectele sau colectiile de artd:

* daunele cauzate de conditii necorespunzdtoare de umiditate, lumind sau
temperaturd

* daunele care rezultd direct din reparare, restaurare sau retusare

« pierderile financiare suferite ca urmare a pierderii totale sau partiale, pe cale
legald, a dreptului de detinere a bunului asigurat

» daunele produse la obiecte asigurate care se dovedesc a fi falsuri, caz in care esti
obligat sd restitui Allianz-Tiriac despdgubirea primitd, in termen de 15 zile de la
emiterea dovezii.

Alte evenimente speciale neacoperite de polita

« terorismul, asa cum este definit in legea internd sau in conventiile si tratatele
internationale

* explozia atomicd, radiatiile sau infestdrile radioactive

* rdzboiul de orice naturd
Include dar nu se limiteaza la: rdzboi, invazie, acte ale inamicilor strdini, ostilitati si
actiuni similare rdzboiului (chiar dacd sunt declarate sau nu), rdzboi civil

* riscurile politice
Orice tip de acoperire legatd de ,riscuri politice”/evenimente politice, inclusiv, dar
fard a se limita la:
- nationalizare
- confiscare
expropriere (inclusiv discriminarea selectiva si abandonarea fortatd)
- restringerea de drepturi si libertdti
- rechizitie
- revolutie
- rebeliune
- insurectie
- tulburare civild de o proportie asemdndtoare cu o revoltd sau rdscoald

- uzurpare a puterii militare.

Orice fel de evenimente, rezistentd organizatd sau actiuni fdcute cu intentia

de a rdsturna, inlocui sau schimba conducerea existentd a tdrii sau guvernul
constitutional vor fi considerate ,risc politic” / evenimente politice.

Prin derogare de la excluderea de riscuri politice, urmdatoarele evenimente sunt
acoperite de politd:
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a) Grevele, insemndnd orice act intentionat al oricdrui grevist sau muncitor cdruia
i s-a restrictionat accesul la locul de muncd intreprins in sprijinul grevei sau
pentru a se opune unei restrictii/ act de blocare in afara incintei locului de
muncd sau orice act al oricdrei autoritdti legal constituite in scopul suprimdrii sau
minimizdrii consecintelor unui astfel de act.

b) Revoltele si tulburdrile civile, insemnand orice faptd sdvarsitd in timpul unei
tulburari a linistii publice (in cazul in care o astfel de tulburare este motivatd
din motive politice) de cdtre orice persoand care participd impreund cu alte
persoane la o astfel de tulburare sau orice act al oricdrei autoritati legal
constituite Tn scopul suprimdrii sau minimizdrii consecintelor unui astfel de act.

Sanctiuni

Asigurdtorul nu acordd acoperire si nici nu este obligat sa pldteascd pentru nicio
daund sau sd furnizeze niciun beneficiu in baza prezentei polite Tn mdsura in care
acordarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de daune sau furnizarea unui
astfel de beneficiu ar expune Allianz-Tiriac oricdrei sanctiuni, interdictii sau restrictii
n conformitate cu rezolutiile ONU sau cu legile, reglementdrile sau sanctiunile
economice sau comerciale ale Uniunii Europene, ale Regatului Unit sau ale Statelor
Unite ale Americii.
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Care sunt
responsabilitatile
tale? -

In aceastd sectiune, vei fi informat despre
obligatiile tale pe durata contractului.

- Mergi la tabelul de acoperiri
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Obligatiile tale in legdturd cu incheierea si
derularea contractului de asigurare

* sG comunici catre Allianz-Tiriac informatii corecte si complete pentru analiza
nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea riscurilor
acoperite

* sA permiti efectuarea inspectiei de risc de cdtre Asigurdtor, la solicitarea acestuia

* sa declari existenta altor asigurdri pentru aceeasi formd de asigurare, inclusiv la
asigurdtori diferiti, atat la incheierea politei, cat si pe perioada valabilitatii acesteia

* sA platesti prima de asigurare la valoarea si la termenele prevdzute in contractul
de asigurare; in caz de neplatd, contractul de asigurare va fi suspendat automat

« s& notifici in scris Allianz-Tiriac, in termen de 30 de zile calendaristice, cu privire la
orice intentie de modificare (constructivd, extindere, schimbarea destinatiei etc.),
apdrutd subit sau realizatd, in raport cu datele luate in considerare la incheierea
politei sau de naturd sd agraveze riscul, chiar dacd aceste modificdri au loc
impotriva vointei tale.

Agravarea riscului are loc atunci cand:

- mijloacele de sigurantd care existau la incheiarea politei sau care au fost ulterior
instalate sunt inldturate sau reduse ca numdr, capacitate sau dimensiune

- intr-o cladire adiacentd (avand pereti comuni) se desfdsoard lucrdri de constructii,
se monteazd schele, instalatii sau se fac alte amenajdri

- incuietoarea intrdrii in clddire nu este inlocuitd cu una de aceeasi calitate sau de
calitate superioard, in cazul pierderii cheii

* sa permiti Allianz-Tiriac sa verifice modul in care sunt intretinute cladirea si
bunurile asigurate

* sA pdstrezi in conditii bune clddirea si bunurile asigurate, instalatiile fixe ce asigurd
functionalitatea generald a cladirii in conditii adecvate, potrivit instructiunilor si
recomanddrilor emise de producdtori

* sA pdstrezi obiectele sau colectiile de artd si bunurile de valoare deosebitd in
conditii optime si sd te asiguri cd, Tn absenta ta sau a persoanelor relevante
pentru asigurare, usile si celelalte deschideri din clddirea asiguratd sunt tot
timpul incuiate, sunt prevdzute cu sisteme de inchidere sigure care sd nu permitd
pdtrunderea in incintd, fard distrugerea sau deteriorarea lor

* sA te asiguri cd toate sistemele de sigurantd, in special cele de alarmd antifurt, sunt
functionale pe durata asigurdrii

* sd suporti comisioanele bancare pentru orice operatiune de restituire a primelor
efectuatd de Allianz-Tiriac.
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n cazul nerespectdrii acestor obligatii sau dacd informatiile de la incheierea politei
nu au fost corecte si complete sau in caz de neglijentd gravd privind intretinerea
cladirii sau a bunurilor privind o situatie care a agravat si a dus la producerea
riscului, Allianz-Tiriac are dreptul sd rezilieze contractul de asigurare la data
constatdrii, fard restituirea primelor pentru perioada scursd de la incheierea
asigurdrii sau, dupd caz, de a refuza plata despdgubirilor / indemnizatiei.

Obligatiile tale in legdturd cu producerea
riscului asigurat

* sa notifici Allianz-Tiriac, in scris, cu privire la producerea riscului asigurat, la cauzele
si la imprejurdrile producerii acestuiq, in termenele prevdzute la sectiunea 2.4 A
avut loc o daund - Ce urmeazd?

+ s furnizezi toate informatiile si documentele solicitate de Allianz-Tiriac

* sd permiti efectuarea investigatiilor /verificdrilor referitoare la cauza, imprejurdrile
si mdarimea pagubei

* sA iei mdsuri pentru limitarea pagubelor, sa nstiintezi imediat, in caz de incendiu,
explozie sau furt, Pompierii, Politia sau alte autoritdti publice competente

* sd pdstrezi pdrtile afectate si sa le pui la dispozitia Allianz-Tiriac pentru constatare

« sA conservi dreptul de regres impotriva celor vinovati de producerea pagubei.

Tn cazul furtului / distrugerii bunurilor asigurate prin acte de vandalism:

* sA qi grijd ca toate urmele avariei sau distrugerilor s rdmand neatinse pdnd la
cercetarea faptelor

* sd informezi Allianz-Tiriac si Politia, in maximum 24 de ore de cand ai descoperit
paguba

* sd furnizezi o listd semnatd cu bunurile furate, distruse sau avariate cdtre
Allianz-Tiriac si Politie

* s acorzi asistentd in cazul in care Allianz-Tiriac decide sd intreprindd, in numele
Asiguratului, prin mijloace legale, actiuni pentru recuperarea partiald sau totald
a obiectelor sau colectiilor de artd sustrase si care fac obiectul unei pretentii de
daund

* sA permiti ca Allianz-Tiriac sd investigheze cauza si sd calculeze cuantumul
pagubei si mdrimea despdgubirii, prin furnizarea tuturor informatiilor si
documentelor relevante

* in cazul in care bunurile furate au fost gdsite, sa instiintezi Allianz-Tiriac in termen
de 5 zile lucrdtoare sau in 24 de ore in cazul obiectelor sau colectiilor de artd,
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indiferent dacd acestea au fost gdsite inainte sau dupd plata despdgubirii si sa
restitui Asigurdtorului, in termen de 15 zile calendaristice, despdgubirea incasatd
sau diferenta dintre aceasta si costul reparatiilor ori inlocuirii pdrtilor componente
gdsite avariate oriincomplete

* 54 pui la dispozitia Allianz-Tiriac actele de constatare ale Politiei.

n caz de r&spundere civild legald:

* s nu recunosti nicio rdspundere si sd nu faci nicio ofertd, promisiune sau platd
fard acordul scris al Allianz-Tiriac

* sA-ti organizezi o bund apdrare in procesul intentat de pdgubit, tindnd seama si de
recomanddrile facute de Allianz-Tiriac, inclusiv in ceea ce priveste angajarea unui
apdrdtor atdt in prima instantd cat si in cdile de atac.

in situatia nerespectdrii acestor obligatii, Allianz-Tiriac are dreptul s& refuze plata
despdgubirii / indemnizatiei, dacd din acest motiv nu a putut determina cauza
sau madrimea reald a pagubei produse din riscurile asigurate sau dacd, prin
nerespectarea obligatiilor, ai contribuit la agravarea pagubei sau nu ai conservat
dreptul de regres al Allianz-Tiriac.

Obligatiile Allianz-Tiriac

Allianz-Tiriac este obligat sd acopere riscurile asigurate prin contract si in cazul
producerii acestora, s& despdgubeascd Asiguratul sau beneficiarul asigurdrii, dupd
caz, sau tertul prejudiciat, pentru pagubele suferite, cu conditia ca Asiguratul sau
Contractantul asigurdrii sa fi pldtit prima de asigurare in cuantumul si la termenele
stabilite prin contract.
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ce urmeazqg?

In aceastd sectiune, te informdm cu
privire la procesul de notificare, simpld
si rapidd, a unei daune.

- Merqi la tabelul de acoperiri

Notificare

Evaluare

Rezolvare

Feedback

(KA
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2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Notificd corect dauna si Allianz-Tiriac va solutiona cat se poate de repede solicitarea

ta. Dacd in imobilul tdu s-a produs unul dintre evenimentele asigurate:

* ia masuri de limitare a pagubelor

* anuntd imediat Pompierii in caz de incendiu

» anuntd imediat Politia in caz de furt, tentativa de furt, intrare prin efractie, jaf sau
distrugerea unor bunuri prin vandalism

* dacd este posibil, fotografiaza detaliile care sd indice avariile suferite

* dacd o altd persoand ar putea fi vinovatd de producerea daunei, afld informatii cu
privire la aceasta (de pildd, nume, prenume, numarul de telefon mobil sau adresa
de email).

Apeleazd Centrul NON STOP de Asistentd si solicitd reparatii de urgentd la
domiciliu dacd apare unul dintre evenimentele descrise in sectiunea Asistentd la
domiciliu.

Allianz-Tiriac suportd costul serviciilor de asistentd in limita sumei asigurate pentru
un eveniment, iar tu poti plati diferenta aferentd pieselor de schimb si a lucrdrilor
suplimentare. Dacd prejudiciile si costurile aditionale limitei de la Asistenta la
domiciliu sunt rezultate din evenimente asigurate in baza altor acoperiri ale politei,
trebuie sa avizezi dauna. Allianz-Tiriac iti va restitui sumele pe care le-ai platit
prestatorilor de servicii.

Dacd ai provocat daune altei persoane:
 anuntd Allianz-Tiriac dacd persoana cdreia i-ai produs daune solicitd compensatii
» completeazd o declaratie privind rdspunderea ta si suma solicitatd

» anuntd Allianz-Tiriac dacd persoana prejudiciatd si-a exercitat dreptul legal de a
obtine compensatii cu ajutorul unei institutii de arbitraj sau al unei alte autoritdti
publice siinformeazd Asigurdtorul cu privire la reprezentantul tdu legal si
rezultatul procedurilor legale

* urmeazd instructiunile Allianz-Tiriac cu privire la compensarea daunelor
* nu recunoaste si nu da curs solicitdrilor de platd a daunelor si nu stabili intelegeri
sau acorduri in justitie fard consimtdmantul scris al Allianz-Tiriac.
Telefoane utile:
* Numdrul unic de urgentd: 112
* Centrul NON STOP de Asistentd Allianz-Tiriac:
0213122239
00431 525 03 6551
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Pentru ca tu sd stai linistit pe durata solutiondrii daunei, Allianz-Tiriac iti pune la
dispozitie Claims Tracker, un instrument care iti oferd informatii actualizate in timp
real, 24/7, cu privire la dauna ta, in 4 pasi simpli:

* Notificare

e Evaluare

e Rezolvare

e Feedback

Nu modifica starea bunurilor avariate si nu indepdrta cauza fard consimtdmantul
Allianz-Tiriac, exceptdnd situatiile Tn care acest lucru este necesar din motive ce
tin de sigurantd, igiend sau mediu. Te rugdm sd ne informezi dacd ai locuinta
asiguratd si la o altd companie (este necesar sd precizezi numele companiei de
asigurdri si numdrul contractului de asigurare).

Allianz-Tiriac va achita despdgubirea:

* tie sau persoanei pe care o vei mandata sd o primeascd

mostenitorilor tdi legali, dacd se aplicd. In cazul asigurdrii de locuintd si bunuri

proprietarul asigurat este beneficiarul. Dacd proprietatea este detinutd de mai

multe persoane, despdgubirea va fi achitatd fiecdrui proprietar proportional cu

cota detinutd din proprietate

« In cazul raspunderii civile fatd de terti, Allianz-Tiriac va achita despdgubirea pdrtii
prejudiciate.

Pentru solutionarea daunei, ai posibilitatea sd optezi pentru:

* acceptarea ofertei de despdgubire, situatie in care Allianz-Tiriac garanteaza plata
despdgubiriiin 2 zile lucratoare de la primirea acceptului tdu

* rambursarea cheltuielilor de reparatie sau de inlocuire a bunului/bunurilor
avariat/e, situatie in care vei pune la dispozitia Allianz-Tiriac un deviz/ofertd sau o
facturd de reparatie sau de achizitie prin intermediul Claims Tracker.

Valoarea de despdgubire nu va depdsi costul obisnuit de reparatie sau de inlocuire

din Romania si va fi achitatd in lei, in contul IBAN furnizat de persoana indreptdtitd

sd primeascd despdgubirea. Exceptia o constituie serviciile de asistentd la domiciliu,

ce presupun efectuarea reparatiilor de catre furnizorii mandatati de Allianz-Tiriac.
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Cum se calculeaza valoarea de despdgubire?
Suma asiguratd reprezintd limita maximd a valorii de despdgubire. Compensatia de
daund este limitatd la evenimentul asigurat sau la anul de asigurare.

n cazul réspunderii civile, valoarea de despdgubire este calculatd in conformitate cu
legislatia in vigoare si tindnd cont de prejudiciul solicitat si dovedit de cdtre partea
prejudiciatd.

Notificare

n cazul producerii unei daune, anuntd Allianz-Tiriac in cel mai scurt timp posibil,

respectdnd termenul maxim de avizare: 24 de ore de la producerea evenimentului.

Anuntd producerea unei daune:

« online pe www.allianztiriac.ro

« telefonic la Centrul de Daune: 021 201 91 81 / 021 201 91 80 sau *21 201 918 (doar
din reteaua Orange) program L-V, 8:00-20:00, cu exceptia sdrbdtorilor legale

Ai obligatia sd furnizezi toate informatiile necesare pentru determinarea cauzei,

intinderii prejudiciului si tipului daunei. Dacd in momentul notificdrii daunei

comunici cu buna stiintd informatii eronate sau incomplete cu privire la cauza sau

intinderea pagubei, Allianz-Tiriac poate sd:

« iti solicite sa acoperi costul investigdrii incidentului

* reducd valoarea de despdgubire ce iti va fi platitd

« refuze n totalitate plata compensatiei de daund.

Dupd finalizarea notificdrii daunei, vei primi un link personalizat cdtre Claims
Tracker si vei putea urmdri stadiul dosarului tdu de daund in timp real, 24/7.
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@

Evaluare

Constatare

Vei primi prin intermediul Claims Tracker toate informatiile relevante cu privire la

constatarea daunei. Va fi necesar sd furnizezi o serie de documente in format

digital, precum:

- fotografii ale daunei si cauzei producerii acesteia

* actul de identitate

« schita imobilului

« actul de proprietate al imobilului

« actele intocmite de cdtre autoritdti, dacd acestea au fost convocate cu ocazia
evenimentului

« devizele sau contractele pentru reparatii, respectiv notele de constatare tehnicd
sau factura pentru reparatii ale bunurilor din locuintd.

Nu iti face griji dacd intdmpini probleme tehnice la incdrcarea fotografiilor

digitale in Claims Tracker sau dacd imaginile incarcate nu au o rezolutie care

sd permitd Allianz-Tiriac evaluarea daunei. Un expert Allianz-Tiriac va veni sd
realizeze fotografiile necesare. in cazul in care tu sau persoana asiguratd veti
refuza efectuarea constatdrii si, drept consecintd nu vor putea fi verificate tipul si
dimensiunea pagubelor sau cauzele producerii evenimentului, Allianz-Tiriac poate
refuza plata despdgubirii.

Constatarea se incheie prin confirmarea acoperirii daunei si informarea privind pasii
ce trebuie urmati pentru rezolvarea dosarului de daund.
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@

Rezolvare

Reparatii

Reparatiile clddirilor sau bunurilor avariate sau distruse pot fi fdcute prin unitdti
specializate pe bazd de devize de lucrdri si facturi, care vor fi verificate de cdtre
reprezentantii Allianz-Tiriac, prin comparare cu datele consemnate la constatarea
pagubelor si cu preturile practicate pe piatd.

Instrumentarea daunei

Dupd efectuarea lucrdrilor de constatare, Allianz-Tiriac va calcula cuantumul
despdgubirii in functie de tipul daunei (totald sau partiald), suma asiguratd si
retineri, dacd este cazul.

Prin dauna totala se intelege distrugerea in intregime a bunurilor asigurate (cladire
sau continut) sau disparitia, fard resturi care se mai pot intrebuinta sau valorifica,
sau distrugerea astfel incat, desi au rdmas resturi ce se mai pot intrebuinta sau
valorifica, refacerea prin reparatie nu mai este posibild sau costul reparatiei este
egal ori depdseste suma asiguratd din politd, cu exceptia cazurilor de subevaluare a
cladirilor sau constructiilor.

Prin daund partiald se intelege distrugerea, avarierea ori deprecierea unor parti
ale cladirilor sau bunurilor asigurate, astfel incat acestea pot fi refdcute si readuse
la starea anterioard producerii riscului asigurat, iar costul reparatiei nu depdseste
suma asiguratd din politd.

Despdgubirea nu poate depdsi suma asiguratd pentru care s-a incheiat asigurareq,
cuantumul pagubei si nici valoarea clddirii sau a bunurilor la data daunei, cu
urmdtoarele precizdri:

* prin suma la care s-a fdcut asigurarea se intelege suma inscrisd in politd
 cuantumul pagubei se referd la despdgubirile stabilite conform constatdrilor

* prin valoarea cladirii la data daunei se intelege costul construirii sau procurdrii
elementelor constitutive ale clddirii distruse sau avariate, la preturile de pe piata
locald
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* prin valoarea bunului la data daunei se intelege costul procurdrii sau producerii
bunului distrus sau avariat, la preturile de pe piata locald.

Tn cuantumul despdgubirii se includ, pe bazd de acte justificative si in limitele
sumelor asigurate, cheltuielile fdcute in scopul salvarii cladirii sau bunurilor (limitarii
daunei), care se evidentiazd distinct in lista bunurilor ce se despdgubesc.

n caz de incendiu si/sau explozie, despdgubirile se acordd in baza procesului-verbal
de incendiu sau de cercetare, intocmit de unitatea care a intervenit la stingerea
incendiului, prin care se stabilesc imprejurdrile si cauza acestuia.

Calculul despagubirii pentru cladiri

in functie de suma asiguratd pentru care s-a incheiat asigurarea si de amploarea

daunei, cuantumul despdgubirii reprezintd:

¢ in caz de daund totald - suma asiguratd din politd, cu exceptia cazurilor de
supraevaluare, caz in care se va despdgubi valoarea reald de nou sau valoarea de
piata.

* in caz de daund partiald, in limita sumei asigurate din politd - costul la data daunei
al reparatiilor, refacerii, restaurdrii, reconditiondrii sau inlocuirii pdrtilor avariate
sau distruse si readuse la starea anterioard producerii riscului asigurat, iar costul
reparatiei nu depdseste suma asiguratd din politd.

Dacd la data producerii riscului asigurat, suma asiguratd este mai mare decét
valoarea de inlocuire de nou sau de piatd a clddirii, despdgubirea nu va putea
depdsi valoarea de inlocuire (de nou) sau de piatd a clddirii la data incheierii
contractului de asigurare, iar prima de asigurare aferentd excedentului de sumd
asiguratd iti va fi restituitd.

n cazul in care dauna este partiald, in cuantumul despdgubirii se includ si
cheltuielile aditionale acoperite, pe bazd de documente justificative, cu conditia ca
despdgubirea totald sd nu depdseascd suma asiguratd.

in cazul in care pagubele au fost agravate din alte cauze decat din riscurile
asigurate, despdgubirea se va stabili doar pentru acea parte din pagubd care a fost
cauzatd de evenimentul asigurat.
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Calculul despagubirii pentru continut

Cuantumul despdgubirii reprezintd:

* suma sau limita asiguratd din politd, in caz de daund totald

« valoarea deprecierii de la momentul producerii riscului sau costul reparatiilor ori
costul de inlocuire / reconditionare a pdrtilor avariate de riscurile asigurate, in caz
de daund partiald.

Valoarea din momentul producerii riscului asigurat se stabileste pe baza

urmatoarelor preturi unitare:

* cu amdnuntul de pe piata locald, pentru bunurile procurate din comert

« de achizitie, iar in lipsd, preturile de v@nzare de pe piata locald, fard adaos
comercial, pentru produsele, alimentele si furajele din productia proprie a
Asiguratului, precum si pentru bunurile obtinute din productia casnicd pentru care
existd corespondent de asimilare cu bunuri din comert

* preturile unor bunuri echivalente in situatia in care bunurile avariate nu sunt
prezente pe piata locald si nici nu existd o referintd de pret pentru acestea.

Pierderea calitdtii (deprecierea) se stabileste, impreund cu Asiguratul, in procente,

pe baza examindrii bunurilor distruse sau avariate sau, dupd caz, de cdtre experti

autorizati, valoarea pagubei calculédndu-se prin aplicarea gradului de depreciere

asupra valorii bunurilor din momentul producerii riscului asigurat.

Pentru wallbox, dacd nu exista facturd de achizitie, valoarea despdgubirii nu va

depdsi suma de 2.000 euro pe an de asigurare.

Costul reparatiei bunurilor, inclusiv a cladirii avariate cu prilejul furtului prin efractie,
se stabileste in baza devizului si facturii de reparatii/inlocuire emise de unitatea
reparatoare. La stabilirea despdgubirii se ia In considerare doar costul inlocuirii
partilor componente care au fost avariate, chiar dacd, cu prilejul reparatiei, s-au
inlocuit si alte componente sau s-au realizat imbundtdtiri fatd de starea bunului
dinaintea producerii riscului.
Pentru pagubele materiale produse de riscurile de furt prin efractie si/sau acte de
talhdrie sau vandalism:
* despdgubirile se acordd doar dacd de la data notificdrii Asiguratului au trecut
30 de zile calendaristice necesare efectudrii cercetdrilor si dacd Politia sau alte
organe de cercetare confirmd in scris furtul prin efractie sau actele de talhdrie si cu
precizarea ca bunurile furate nu au fost gdsite in aceastd perioadd
+ dacd, inainte de plata despdgubirii, bunurile furate au fost gdsite, despdgubirile se
acordd doar pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului.

44 -> Mergi la tabelul de acoperiri

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA?

Contractantul sau asiguratul au obligatia sd notifice fard intarziere Allianz-Tiriac
cu privire la gdsirea unui bun pierdut sau furat sau a unor pdrti din acesta dupa
producerea evenimentului asigurat sau dupd plata despdgubirii. Allianz-Tiriac
are dreptul sd primeascd suma despagubitd. Cu toate acesteq, beneficiarul
poate deduce din suma returnatd asigurdtorului costurile rezonabile efectuate cu
remedierea defectiunii in perioada in care nu a putut beneficia de bunul respectiv.

* pentru pagubele produse cladirii prin spargerea usilor si a altor elemente ale
constructiei ori mobilierului in scop de furt, despdgubirea va reprezenta costul
reparatiilor pdrtilor distruse sau avariate.

Calculul despagubirii pentru obiectele sau colectiile de arta

Allianz-Tiriac va pldti costul de restaurare plus orice depreciere valoricd rezultatd
din restaurare, dar nu mai mult decdt limita mentionatd in ghidul de beneficii sau in
polita de asigurare, dacd a fost mentionatd in mod distinct o valoare suplimentard
pentru aceastd limitd.

Costurile cu cheltuielile de expertizare a daunei si cheltuielile de limitare a
pagubelor se acordd in limita echivalentului in lei a 1.500 de euro.

La evaluarea daunelor si plata despdgubirilor se tine seama de urmdtoarele

particularitati:

 despdgubirea va reprezenta contravaloarea obiectelor la data incheierii
contractului de asigurare, in cazul distrugerii obiectelor la care, desi au rdmas
resturi ce se mai pot intrebuinta sau valorifica, costul este egal sau depdseste
valoarea obiectelor la data producerii riscului asigurat

* In cazul unei daune produse unui articol care face parte dintr-un set, pierderea sau
deteriorarea articolului va fi evaluatd corect in raport cu valoarea totald a setului,
in functie de importanta articolului, dar nu se va interpreta ca daund a intregului
set

 dupd plata intregii sume asigurate pentru fiecare obiect sau set, Allianz-Tiriac va
deveni unicul proprietar si isi rezerva dreptul de a intra in posesia acestuia

* limita maxima de despdgubire are ca referintd: pretul de achizitie plus eventualele
taxe sau comisioane de achizitie sau valoarea de piatd, conform expertizei
realizate de expertii atestati de Ministerul Culturii.

Rdscumpadrare - aplicabild pentru obiectele sau colectiile de arta

Ai dreptul sd rdscumperi de la Allianz-Tiriac bunul recuperat, pentru o suma egald
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cu valoarea despdgubirii primite, la care se adaugd dobdnda legald (dobdnda

de referintd a BNR calculatd de la data pldtii despdgubirii si pdnd la data
rdscumpdrdrii) precum si cheltuielile de recuperare. Allianz-Tiriac te va instiinta in
legdturd cu dreptul de rdscumpdrare a bunului recuperat. Ai la dispozitie 60 de zile
de la data Instiintdrii pentru a-ti exercita acest drept.

Asistentd la domiciliu

Constatarea producerii evenimentului, evaluarea consecintelor si efectuarea
reparatiei de urgentd se realizeazd prin intermediul Centrului NON STOP de
Asistentd si a furnizorilor de servicii agreati. Operatorii Centrului de Asistentd sunt
singurele persoane autorizate sd evalueze si sd incadreze evenimentul produs si sa
stabileascd serviciile necesare pentru reparatiile de urgentd.

Termenele pentru interventie depind de adresa bunurilor asigurate, timpul estimat

este de 2 ore pentru Bucuresti si de 4 ore pentru restul tarii (in aproximativ 80% din

cazuri).

Orice constatare, evaluare sau reparatie la domiciliu se efectueazd doar in prezenta

Asiguratului sau reprezentantului acestuia.

Allianz-Tiriac are dreptul:

* sd aleagd modalitatea de efectuare a lucrdrilor, la costuri optime si in conditii de
eficientd

« ulterior interventiei, sd efectueze o expertizd asupra evenimentului, urmdrilor
acestuia, precum si asupra modului in care furnizorul agreat a efectuat reparatia.

Calculul despagubirii pentru Raspundere civila legalda

n cazul v&tdmadrilor corporale, despégubirile vor consta in acoperirea cheltuielilor
necesare restabilirii sau ameliordrii stdrii de sdndtate, neacoperite de sistemele
de asigurare sociald, efectuate de persoana prejudiciatd, precum si in acoperirea
pierderilor de venit net suferite de persoana prejudiciatd in aceastd perioadad.

in caz de deces, despdgubirile vor acoperi urmdtoarele:

* cheltuielile pentru inmormantare, pe baza inscrisurilor doveditoare

« cheltuielile pentru transportul persoanei decedate, justificate cu acte, din locul in
care a avut loc decesul, pdnd la localitatea in care are loc inmormantarea

« veniturile nete nerealizate si alte cheltuieli cauzate de producerea accidentului si
efectuate de la data producerii accidentului, pdnd la data decesului
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« prestatiile bdnesti periodice (pensii de intretinere) acordate celor indreptdtiti legal.
n cazul pagubelor produse bunurilor, despdgubirile reprezintd costul procurdrii,
reparatiei, refacerii ori restaurdrii bunurilor avariate sau costul procurdrii unui bun
asemandtor (din punct de vedere tehnic si vechime) celui avariat sau distrus, din
care se scade, dupd caz, uzura si/sau valoarea resturilor care se pot valorifica.

Despdgubirile stabilite nu pot depdsi valoarea bunurilor la momentul producerii
evenimentului asigurat. Despdgubirile, inclusiv cheltuielile de judecatd fdcute de
Asigurat, nu pot depdsi limita maximd a rdspunderii asumate prin politd.

n cazurile in care bunurile avariate sau distruse, pentru care se datoreazd
despdgubiri, au fost asigurate separat de detindtorul lor (tertul pdgubit),
Allianz-Tiriac acordd acestuia despdgubiri in limita diferentei dintre cuantumul
pagubei si despdgubirile acordate potrivit asigurdrilor incheiate (dacd aceste
despdgubiri au fost incasate).

Cuantumul despdgubirilor se stabileste fie pe baza intelegerii dintre parti, fie prin
hotdrare judecdtoreascd definitivd. intelegerea se poate face intre Asigurat si
persoanele pdgubite cu acordul Allianz-Tiriac. Prin plata despdgubirii, se stinge
orice pretentie a persoanelor prejudiciate fatd de tine si, implicit, orice pretentie a ta
fatd de Allianz-Tiriac.

Stabilirea despdgubirilor pe baza intelegerii dintre pdrti, cu acordul Allianz-Tiriac, se
face in toate cazurile In care rezultd cu certitudine rdspunderea civild a Asiguratului
n producerea pagubei si persoana pdgubitd face dovada prejudiciului material
suferit. Dacd se stabileste cd despdgubirea datoratd de Asigurat persoanei
pdgubite se realizeazd sub formd de prestatii bdnesti periodice (pensie de
intretinere), atunci si despdgubirea datoratd de Allianz-Tiriac se va realiza sub
aceastd formd, pand la epuizarea sumei asigurate, mai putin despdgubirea pentru
cheltuielile de judecatd fdcute de Asigurat.

Allianz-Tiriac te despdgubeste pe tine (dacd dovedesti cd ai pldtit tertului pdgubit
sumele solicitate de acesta) sau nemijlocit pe cel pdgubit, cu acordul si cu
instiintarea ta prealabild, in mdsura in care cel pdgubit nu a fost deja despdgubit de
tine. Aceastd despdgubire nu poate fi urmdritd de creditorii tdi.

Produsul de asigurare My Home nu acoperd daunele morale suferite de tertii
prejudiciati, nici in cazul vatdmarilor corporale, nici in cazul decesului.
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Retineri aplicabile

n cazurile in care, la data producerii riscului asigurat, suma asiguratd este
inferioard valorii de inlocuire (de nou) sau de piatd a cladirii, se aplicd principiul
proportionalitdtii iar despdgubirea se reduce corespunzdtor raportului dintre suma
asiguratd prevdzutd in politd si valoarea de inlocuire (de nou) sau de piatd a cladirii
la data incheierii contractului de asigurare.

Costul bunurilor achizitionate sau al imbundtdtirilor efectuate dupd incheierea
contractului de asigurare, neasigurate prin supliment de asigurare si avariate in
urma evenimentului produs se scade din valoarea prejudiciului luatd in calculul
cuantumului despdgubirii.

Din valoarea despdgubirii Allianz-Tiriac va retine:

« fransiza stabilitd in polita de asigurare

« valoarea resturilor recuperabile ce se mai pot intrebuinta sau valorifica. Dacd
nu se ajunge la un acord asupra reducerii din despdgubire a valorii resturilor
recuperabile prin plata despdgubirii, Allianz-Tiriac poate intra in posesia bunurilor
pentru care despdgubirea a fost pldtitd. Intrarea in posesie se face in baza unui
proces-verbal de predare-primire. Dacd Allianz-Tiriac nu Tsi exercitd optiunea de
intrare Tn posesie in termen de 60 de zile de la data pldtii despdgubirii, vei rdmdne
proprietarul bunurilor

« orice prime datorate panad la sfarsitul perioadei de asigurare

 eventualele sume corespunzdatoare aplicdrii principiului proportionalitatii la cladiri

« eventualele avansuri acordate in contul despdgubirii.

Plata despagubirilor

Solutionarea daunelor se face prin:

* plata sumei rezultate ca urmare a constatdrii si evaludrii daunelor efectuate, in
baza prevederilor din acest document de cdtre reprezentantii Allianz-Tiriac sau

« efectuarea reparatiilor de cdtre furnizorii mandatati de Allianz-Tiriac.

in cazul in care, la data cererii de despdgubire, existd o altd asigurare acoperind
acelasi obiect si acelasi risc, asigurdtorii vor contribui la despdgubire in mod
proportional cu suma asiguratd.
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n cazul producerii unui risc acoperit, la solicitarea asiguratului, Allianz-Tiriac poate
acorda un avans de pdnd la 30% din despdgubirea estimatd.

Despdgubirile se pldatesc in maximum 15 zile lucrdtoare de la depunerea intregii
documentatii la Allianz-Tiriac, in baza acordului tdu scris asupra sumelor cuvenite,
exprimat prin semnarea si transmiterea cererii de despdgubire.

Dacd impotriva ta s-a instituit o anchetd sau o procedurd penald in legdturd cu
dauna produsd, Allianz-Tiriac isi rezervd dreptul de a amdna plata despdgubirii
pdnd la finalizarea anchetei sau a procedurii.

In cazul avarierii, distrugerii, furtului sau pierderii bunului asigurat, Allianz-Tiriac

va pldati despdgubirea la preturile de nou. in consecintd, Allianz-Tiriac va suporta
costurile rezonabile cu reparatia bunurilor avariate sau achizitia unor bunuri noi
similare, la aceeasi calitate si parametri tehnici.

&

Feedback

Odatd ce dosarul de daund a fost finalizat, Allianz-Tiriac iti va solicita pdrerea cu
privire la procesul de solutionare a daunei prin intermediul linkului tdu personalizat
Claims Tracker. Pdrerea ta este necesard pentru a-ti putea oferi o experientd asa
cum iti doresti. iti multumim de acum pentru timpul acordat feedback-ului.
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CG re SU nt Ce le Plata primelor de asigurare

Valoarea primei de asigurare se stabileste in functie de informatiile furnizate de tine
prin completarea cererii de asigurare. Poti achita prima de asigurare integral sau

n rate, asa cum este specificat in polita de asigurare. Prima integrald sau rata intdi
de platd se achitd in cel mult 2 zile lucrdtoare de la intrarea in vigoare a politei, iar
urmdtoarele panad la datele scadente mentionate in aceasta.

Primele de asigurare se pldatescin lei.

n cazul politelor emise in altd valutd, pltile se efectueazd in lei, la cursul BNR de la
data emiterii instiintdrii de platd sau de la data pldtii, dacd nu s-a emis instiintare de
platd.

Allianz-Tiriac Tti poate transmite o instiintare de platd cu cel putin 5 zile

e S re calendaristice Thainte de data scadentei de platd a primelor de asigurare.
Neprimirea acestei instiintari nu te scuteste de obligatia platii primei de asigurare
la datele inscrise in contractul / polita de asigurare.

v
‘ O I It rO ( t u td | I .: n cazul in care nu reusesti sd pldtesti la timp, Allianz-Tiriac iti oferd o perioadd

de gratie de 5 zile calendaristice, mai putin pentru prima ratd. Dacd in perioada

de gratie ai o daund, poti primi despdgubirea cu conditia ca rata de primd sa fie
achitatd nu mai térziu de expirarea perioadei de gratie.

Al.l.ICI nZ—Tiri(]c ’I\tl Oferé inform(]tii despre pl_(]td n cazul in care rata de primd nu se achitd nici in perioada de gratie, incepand
g ’ g’ . ona cu ziua imediat urmatoare expirdrii acestei perioade, contractul de asigurare se
pri melor de asigurare, durata Sl va labilitatea suspendd automat, pe o perioadd de 30 de zile calendaristice, calculate de la

data scadentei si implicit orice obligatie pe care o are Asigurdtorul pentru riscurile
produse in perioada de suspendare.

politei si despre modificdrile care ar putea
afecta polita de asigurare.

Suspendarea poate inceta in baza unui supliment de asigurare, in urmdtoarele

conditii:

* in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd a ratei de prima
datorate, Asiguratul trebuie sd solicite Tn scris repunerea in vigoare a contractului,
Cu precizarea expresd cd nu au existat daune produse in perioada in care
contractul de asigurare a fost suspendat

* plata ratei de primd restante si emiterea suplimentului de asigurare.

Contractul de asigurare se considerd repus in vigoare incepdnd cu ora 24:00 a zilei
in care s-a incasat rata de primd si s-a emis suplimentul de asigurare.
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n cazul in care, nici dupd trecerea perioadei de suspendare rata de primé datoratd
nu este achitatd, contractul de asigurare se reziliazd automat.

Bonus

La Incheierea contractului de asigurare My Home, in functie de istoricul tdu de
daunalitate, Allianz-Tiriac poate sd ajusteze prima de asigurare (reducere sau
majorare), dupd caz.

Durata si valabilitatea politei
Data de incepere a contractului de asigurare

Rdspunderea Allianz-Tiriac incepe la data si ora inscrise in polita de asigurare, cu
conditia ca prima de asigurare sau rata intdi de platd sa fie achitatd in conformitate
cu prevederile din politd.

n cazul in care polita se modificd printr-un supliment de asigurare, r&spunderea
Allianz-Tiriac incepe in ziua urmdtoare datei emiterii suplimentului, dar nu inainte de
incasarea eventualelor prime suplimentare datorate si inceteazd odatd cu polita la
care acesta este anexat, sau in ultima zi de valabilitate a suplimentului, dacd prin
acesta s-a extins valabilitatea politei emise initial.

Rdaspunderea Allianz-Tiriac inceteazd:

* la data si ora din perioada de valabilitate inscrise in polita de asigurare, fard nicio
altd notificare

* la data despdgubirii unei daune totale

* la data rezilierii, conform sectiunii Rezilierea contractului

* la data la care se pierde sau se transferd dreptul de proprietate asupra bunului
asigurat.

Modificari ce afecteazad polita

Toate comunicdrile referitoare la modificdrile aduse contractului de asigurare se fac
prin corespondentd electronicd (e-mail), utilizdnd mijloacele puse la dispozitie de
Asigurdtor. Daca nu ai semnat un acord de comunicare electronicd cu Allianz-Tiriac,
vei utiliza serviciile postale.
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n cazul in care tu sau persoana care incheie polita de asigurare ati comunicat
declaratii inexacte sau incomplete care ar fi determinat Allianz-Tiriac s nu incheie
polita de asigurare sau sa nu o incheie in conditiile acceptate, chiar si fard ca
omisiunea sau declaratia sd fi fost fdcute cu rea-credintd, existd urmadtoarele
posibilitati:

* dacd situatia este constatatd anterior producerii riscului asigurat - Asigurdtorul
are dreptul sd mentind contractul solicitdnd majorarea primei sau sd il rezilieze
la implinirea unui termen de 10 zile (calculat de la data de la care ai primit
notificarea); partea din primele pldtite, aferentd perioadei ulterioare rezilierii iti va
fi restituitd

* dacd situatia este constatatd ulterior producerii riscului asigurat - valoarea
indemnizatiei se reduce cu diferenta dintre nivelul primelor pldtite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit pldtite, dacd s-ar fi cunoscut exact imprejurdrile.

Dacd tu sau persoana care a incheiat polita de asigurare ati actionat cu
rea-credintd oferind declaratii inexacte sau incomplete cu privire la acele
imprejurdri care ar fi determinat refuzul Allianz-Tiriac la incheierea contractului

de asigurare sau acesta ar fi fost incheiat in alti termeni si conditii, contractul de
asigurare este nul. Primele de asigurare pldtite nu se mai restituie iar Allianz-Tiriac
are dreptul sd solicite plata primelor cuvenite pdnd la momentul la care a luat
cunostintd de cauza de nulitate.

Rezilierea contractului

n cazul in care obligatiile Allianz-Tiriac sau ale tale nu sunt respectate, ambele pdrti
au dreptul sd rezilieze contractul.

n cazul in care nu achiti prima de asigurare p&nd la expirarea perioadei de
suspendare si nu se emite un supliment de asigurare pentru incetarea suspenddrii,
contractul de asigurare se reziliazd incepdnd cu ziua urmdtoare datei scadente, fard
orice formalitate prealabild si fard interventia instantei judecdtoresti.

De la aceastd datd inceteazd orice obligatie a Allianz-Tiriac, Asigurdtorul nu mai are
nicio rdspundere pentru riscurile produse incepdnd cu data suspenddrii, chiar dacd
ulterior suspenddrii s-au achitat primele restante.

Ai dreptul sd renunti la politd si sa soliciti incetarea contractului de asigurare in
primele 14 zile de la incheierea acestuiq, fard a fi necesard invocarea unui motiv, in
conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.

Tn aceastd situatie, Allianz-Tiriac iti va returna integral prima de asigurare achitatd,
in baza cererii scrise de renuntare la politd.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFORMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

Dacd ai platit prima de asigurare si contractul de asigurare inceteazd ulterior
perioadei de 14 zile de la emitere, Allianz-Tiriac iti va restitui prima de asigurare,
pentru perioada rdmasd pand la expirare pe zile de asigurare, in proportie de
1/365 din prima anuald, dacd nu ai avut o daund pldtitd sau avizatd pe polita ta de
asigurare.

Polita poate inceta si prin denuntarea de cdtre tine a contractului, cu un preaviz de
20 de zile.

Dacd pentru contractul tdu de asigurare Allianz-Tiriac a pldtit sau datoreazd
despdgubiri si nu ai achitat ratele de primd, Asigurdtorul isi rezervd dreptul sd
recupereze aceste rate, desi contractul a fost reziliat sau denuntat.

Gestionarea disputelor / cum tratdm
divergentele?
Te poti adresa Allianz-Tiriac prin:

Infoline: 021 20 19 100,

L-V de la 8:00 la 20:00, cu exceptia sarbdtorilor legale

E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A., Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, Bucuresti,
sector 1, cod postal 011017

Sesizarea ta va fi analizatd si Allianz-Tiriac va face toate eforturile pentru a-ti oferi

o solutie documentatd in maximum 5 zile lucratoare. Dacd acest lucru nu va fi
posibil din cauza complexitatii situatiei, Allianz-Tiriac va reveni periodic catre tine cu
informari, pand la finalizarea solicitdrii respecténd termenul maxim prevdzut in lege,
de 30 de zile lucrdtoare.

n cazul in care raspunsul Allianz-Tiriac nu te va multumi, te poti adresa Autoritdtii de
Supraveghere Financiard sau poti apela la modalitatea de solutionare alternativd a
litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN). Detalii cu privire la conditiile de
accesare a celor doud proceduri sunt disponibile pe www.allianztiriac.ro si
www.asfromania.ro.

Orice litigiu este rezolvat de cdtre instantele de judecatd competente, in baza legilor
romdne.
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2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFORMATII DESPRE CONTRACTUL TAU?

in orice actiune, proces sau litigiu in care Allianz-Tiriac pretinde, potrivit prevederilor
din Ghidul de beneficii, cd un eveniment nu este asigurat prin contractul de
asigurare, sarcina probei de acoperire revine Asiguratului.

Alte informatii

Polita se incheie in baza informatiilor furnizate de Asigurat si care, impreund cu
anexele la politd, specificatiile cu bunurile asigurate si declaratiile fdcute in scris de
Asigurat, fac parte integrantd din contractul de asigurare.

Asigurarea se considerd incheiatd prin emiterea de catre Asigurdtor a politei de
asigurare si plata primelor de asigurare.

in limita despdgubirilor plétite, Allianz-Tiriac preia drepturile Asiguratului contra
persoanelor rdspunzdtoare de producerea sau agravarea pagubelor. Asigurdtorul
poate renunta la exercitarea acestui drept cu exceptia cazului in care paguba a fost
produsd cu intentie.

Dreptul de a solicita Allianz-Tiriac despdgubiri se stinge in termen de 2 ani de la
data producerii evenimentului asigurat, in cazul asigurdrii de locuintd si bunuri iar
in cazul celei de raspundere civild legald, unde persoanele care solicitd despdgubiri
sunt terte de asigurare, termenul de prescriptie este de 3 ani.
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Asigurarea

In aceastd sectiune, Allianz-Tiriac iti
explicd detaliat termenii din contractul
de asigurare.

- Mergi la tabelul de acoperiri

2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

A

Asigurat

Persoana fizicd, nominalizatd in
contractul de asigurare, care are un
interes asigurabil si care, in schimbul
pldatii primei de asigurare, se asigurd
pentru cazurile de producere a riscurilor
asigurate.

Asigurator

Allianz-Tiriac Asigurdri, inregistratd in
Registrul asigurdtorilor, reasigurdtorilor
si intermediarilor Tn asigurdri cu nr.
RA-017.

B

Beneficiar

Persoana mentionatd in contractul de
asigurare, indreptdtitd sd primeasca
despdgubirea in cazul producerii
riscurilor asigurate.

C

Contractant al asigurdrii

Persoana care incheie contractul de
asigurare pentru asigurarea unui risc
privind altd persoand si se obligd fatd
de Asigurdtor sa pldteascd prima de
asigurare.

Culpa grava

Culpa este consideratd gravd atunci
cand autorul a actionat cu o neglijentd
sau imprudentd pe care nici persoana
cea mai lipsitd de dibdcie nu ar fi
manifestat-o fatd de propriile interese.

Contract de asigurare

Polita de asigurare impreund cu Ghidul
de beneficii, cererea de asigurare, oferta
de asigurare, inspectia de risc, specificatii
de asigurare, suplimente de asigurare,
declaratii fdcute In scris de Asigurat.

D

Despdgubire

Suma pe care Asigurdtorul o datoreazd
Asiguratului sau tertului prejudiciat,
dupd caz, pentru pagubele / prejudiciile
rezultate In urma producerii riscurilor
asigurate.

F

Fransizda

Partea din valoarea daunei suportatd
de Asigurat pentru fiecare eveniment
(aceastd sumd se scade din fiecare
despdgubire), mentionatd in polita de
asigurare.

Furt prin efractie si/sau tdlhdrie

Furtul sdvarsit prin fortarea sau
inldturarea oricdrui dispozitiv destinat a
impiedica pdtrunderea in locul unde se
aflé bunurile asigurate si care cauzeazd
distrugerea sau degradarea acestuia,
sau prin violente sau amenintdri
impotriva persoanelor relevante pentru
asigurare.
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2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

Instalatii

Instalatii fixe sunt cele care asigurd
functionalitatea generald a cladirii si
anexelor: gaze, apd, canal, climatizare
centralizatd sau locald, incdlzire,
instalatia electricd, panouri solare
termice, sisteme de monitorizare video a
locuintei.

Alte instalatii care deservesc cladirea:
ascensor, sisteme automatizate de
inchidere-deschidere sau de parcare.

O

Obiecte sau colectii de arta

Mai multe obiecte sau opere de artd
reunite la o anumitd adresd, dupd un
anumit criteriu sau subiect tematic,
inclusiv valori ce tin de patrimoniul
national, obiecte a cdror valoare este
certificatd sau evaluatd de cdtre experti
atestati de Ministerul Culturii.

P

Persoane relevante pentru asigurare
Persoanele care in mod frecvent
locuiesc si/sau gospoddresc la adresa
mentionatd n polita de asigurare
(rudele Asiguratului, bond, menajerd,
paznici, ingrijitori etc.).

Polita de asigurare

Documentul semnat de Asigurdtor
si Asigurat, cuprinzand datele de
identificare ale acestora, obiectul
asigurdrii, sumele asigurate, primele
de asigurare, termenele de platd a

primei de asigurare, fransizele, limitele
de despdgubire, alte elemente care
probeazd incheierea contractului de
asigurare.

Primd de asigurare

Suma platitd de Asigurat sau de
contractantul asigurdrii in schimbul
asumdrii de cdtre Asigurdtor a obligatiei
de platd a despdgubirii de asigurare la
producerea riscurilor asigurate.

R

Reprezentanti ai Asiguratului
Persoanele alese sau numite in
conformitate cu prevederile legale,
statutele sau actele constitutive
autorizate sa reprezinte Asiguratul.

Risc asigurat

Eveniment viitor, posibil dar incert,
mentionat in Ghidul de beneficii, pentru
care asiguratul a optat sd fie inclus in
contractul de asigurare, la producerea
caruia Asigurdtorul isi asumad obligatia
de a pldati despdgubirea.

S

Sistem fotovoltaic

Un sistem compus din panouri
fotovoltaice impreund cu sistemele
complementare, dupd caz (invertor,
baterii / acumulatori, dispozitive de
contorizare a energiei electrice generate,
contoare pentru mdsurarea energiei
electrice produse, circuitul electric de la
panouri la tabloul electric / acumulatori,
structurd suport) .
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2.6 ASIGURAREA PE INTELESUL TAU

Suma asiguratd / Limita de
despdagubire sau a raspunderii
Suma maximd prevdazutd in
contractul de asigurare in limita
cdreia Allianz-Tiriac pldteste
despdgubirea in cazul producerii
riscului asigurat.

Supliment de asigurare
Actul aditional incheiat intre
Asigurdtor si Asigurat care
modificd sau completeazd
contractul de asigurare.

T

Tert prejudiciat

Persoanad indreptdtita sa
primeascd despdgubirea /
indemnizatia, pentru dauna /
prejudiciul suferit ca urmare
a angajdrii rdspunderii civile
a Asiguratului, acoperitd prin
asigurare.

W

Wallbox

Dispozitiv/ statie de incdrcare
a masinilor electrice sau hibrid
plug-in care este montat la
adresa mentionatd in polita de
asigurare (curte imprejmuitd,
garaj).
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Sftaturi

In acestd sectiune, vei gdsi cateva
sfaturi generale despre cum sa iti
protejezi mai bine locuinta si bunurile
impotriva posibilelor daune.

- Merqi la tabelul de acoperiri

3 SFATURI UTILE

Sfaturi generale despre cum

sa-ti protejezi bunurile
* Este important s stii cum sd intrerupi alimentarea cu gaz, apad si energie electricd.
* Nu face modificari care afecteazd structura de rezistentd a cladirii.

* Verificd periodic starea acoperisului.
* Nu monta instalatii grele pe cladire.

Sfaturi pentru protectie
impotriva furtului

* Dacd pierzi cheile de la usd, inlocuieste imediat incuietorile.

« Indepdrteazd scdrile mobile sau obiectele care pot fi folosite pentru a pdtrunde in
locuintd.

* Monteazd un sistem de alarmd in locuintd.

Sfaturi pentru protectie
impotriva inundatiilor
. ACurdté regulat jgheaburile si inlocuieste-le in caz de deteriorare.
* Inlocuieste tubulatura dacd apar semne de deteriorare a instalatiei sanitare sau de
. 01cht-;ccjinleqz(n intrerupdtorul general de energie electricd si intrerupe instalatiile de

alimentare cu apd si gaze.

Sfaturi pentru protectie
in caz de furtund
« Incuie usile si protejeazd ferestrele pentru a nu fi sparte de vant puternic, de
curentii de apd sau de obiectele aduse de curentii de apa.

* Scoate din prizd echipamentele electrice deoarece se pot defecta ca urmare a
descdrcdrilor electrice atmosferice.
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4 INTREBARI FRECVENTE

Ce trebuie sa fac in cazul producerii oricarui tip de dauna?

n acest cazul producerii unei daune, trebuie s& identifici si s& inl&turi cauzele
acesteia si sd iei mdsurile necesare pentru a limita extinderea pagubelor -
prejudiciile care apar ulterior, pentru cd nu ai luat mdsurile necesare limitdrii

f re ( Ve n te acestora, nu vor fi despdgubite. De asemeneaq, trebuie sd pdstrezi bunurile afectate,
pentru ca reprezentantii autoritdtilor si ai Allianz-Tiriac sd poatd face constatdrile
necesare.

Cand trebuie sa anunt o dauna?

Producerea unui eveniment asigurat trebuie anuntatd cdtre Centrul de daune:
* In cel mult 24 de ore de la constatare, in caz de furt
*in cel mult 5 zile lucrdtoare, in cazul producerii celorlalte tipuri de daune.

In aceastd sectiune vei gdsi rdspunsuri cu
privire la cele mai frecvente intrebari ale

Ce trebuie sa fac in caz de incendiu, furt sau calamitati naturale?

. . Apeleazd numdrul unic pentru situatii de urgentd 112.
C|.|ent| l.O I n caz de incendiu, trebuie s intrerupi alimentarea cu gaze si curent electric a
locuintei si s& anunti Pompierii sau Politia. incearcd sd stingi, cu mijloacele proprii,

incendiul produs, doar dacd acest lucru nu iti pune viata in pericol.

Dacd esti victima furtului sau a vandalizdrii bunurilor din locuintd, trebuie sd iei
madsurile necesare conservdrii urmelor, sd anunti Politia si sd intocmesti o listd

cu bunurile care lipsesc sau care au fost distruse, pentru a o prezenta Politiei si
Allianz-Tiriac.

n cazul producerii unei calamitdti naturale - inundatie, viiturd, alunecare de teren
sau cutremur - trebuie sd anunti Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd sau
contacteazd Primdaria locald.

Ce se va intampla dacd nu platesc la timp primele de asigurare?

Contractul de asigurare va fi suspendat sau reziliat.
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Ajutd-ne
sa fim

Echipa Allianz-Tiriac se preocupd sd ofere
permanent servicii de calitate clientilor.

In cazul in care ai dificultdti, le vom trata cu
promptitudine. Vei primi radspunsul nostru
cat mai curand posibil, prin mijloacele de
comunicare pe care le preferi.
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5 AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI

Pentru informatii despre contractul de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

Email: info@allianztiriac.ro

Pentru a notifica o dauna si pentru informatii despre dosarul de dauna:
Centrul de Daune: 021201 91 81, 021 201 91 80, *21 201 918

(apelabil doar din reteaua Orange)

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia sdrbdtorilor legale)

Email: info@allianztiriac.ro

FAX:02120822 11

Pentru asistentda tehnica de urgenta la domiciliu
Asistentd non-stop: 00431 525 03 6551 sau Centrul de Daune (+ tasta pentru
Asistentd)

Pentru sugestii sau reclamatii

E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

Posta: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Buzesti, nr. 82-94, parter, etajele 3, 4, 12,
sector 1, Bucuresti, cod postal 011017

Pentru a semnala incidente privind prelucrarea datelor personale
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Poti accesa produsele si serviciile Allianz-Tiriac si prin:
www.allianztiriac.ro - sectiunea Alege asigurarea potrivitd Sucursale si parteneri

Allianz-Tiriac Asigurdri S.A,

Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3, 4, 12, sector 1, Bucuresti, cod postal 011017, Romdnia
Telefon 021 2082 222, Fax 021 2082 211, www.allianztiriac.ro

Capital social subscris si vdrsat: 94.393.890 lei.

inregistrat la ORC sub nr. J40/15882/1994, CUI:6120740.

Societate autorizatd de Autoritatea de Supravehere Financiard.

Codul alocat in Registrul asigurdtorilor si reasigurdtorilor: RA-017 Codul LEI
52990XKNXM9MBHB8GS45. Operatorul de date cu caracter personal nr.779 SR EN ISO 9001



https://mobileapp.allianztiriac.ro/sucursale-si-parteneri/#

Allianz-Tiriac
Str. Buzesti, nr. 82-94, parter, et. 3,4, 12,
Bucuresti, Sector 1 CP 011017, Romdnia

www.allianztiriac.ro




