Asigurarea facultativa a locuintei si bunurilor

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Allianz Tiriac Asigurari S.A., inregistrata in Romania si autorizata de ASF sub nr.17/10.04.2003

Produsul: My Home

Allianz @) Tiriac &
Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si
conditiile produsului de asigurare ce se regasesc in Ghidul de Beneficii aferent produsului si toata documentatia precontractuald si contractuala pusa la dispozitie de
Allianz-Tiriac sau de céatre reprezentantul de vanzari Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea pentru locuintd si bunuri, oferita de Allianz-Tiriac Asigurari clientilor UniCredit Bank, este un produs de asigurare facultativa pentru asigurarea locuintelor i
a bunurilor apartinand persoanelor fizice, raspundere civild legald si asistenta la domiciliu.

le\ Ce se asigura? Ce nu se asigura?

v/ Cladirea (locuinta) si/sau continutul (bunurile) Locuinte:
Produsul este compus din trei pachete de asigurare si 0 acoperire optionala,
structurate astfel:

Pachetul Confort:

Cladirile parasite, neutilizate pe intreaga perioada de asigurare, ruinate sau
degradate, fara usi, ferestre si sisteme de inchidere sau cu incuietori

e L . deteriorate
v Incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor, unda de soc o N ) o . L
provocaté de avioane Cladirile Tncadrate in clasa | de risc seismic, stabilita de autoritaile in drept
v' Riscuri naturale: furtuna, uragan, vijelie, tornada, ploaie torentiald — Constructiile subterane, fara cladiri deasupra, pufurile, digurile, santurile,
efecte directe, ploaie inghetata, grindina, avalansa de zapada, greutatea constructiile usoare aflate in afara perimetrului construibil al localitatilor gi
zapezii si/sau a gheii, cadere accidentala de corpuri, inundatii si aluviuni, folosite temporar
prabusirea si/ sau alunecarea de teren Imobilele cu semne de daramare si ruin, la care se impun reparatii capitale
¥ Asistenta la domiciliu - la elementele de rezistenta (fundatii, stalpi, grinzi, zidarie) si la pardoseli,
Asistenta de urgenta la domiciliu: . _ o tavane si acoperis
- avarii la instalatiile de apa si canalizare, la sistemul de incalzire si T
de furnizare a energiei electrice; Imobile din paianté gi/sau lemn
- avarii la incuietorile exterioare, la acoperis, la usile si la ferestrele Cladirile cu destinatie de locuinta aflate in constructie si neintrate inca in
locuintei din cauza furtunii, incendiului, fumului, intrarii prin efractie, utilizare
incercarii de intrare prin efractie sau a vandalismului Alte situatii descrise in Ghidul de Beneficii.

- blocarea usii exterioare
- infestarea cu daunatori in interiorul casei: sobolani, soareci, insecte gy nuri:
Asistentd pentru echipamente electrocasnice:

- avarii la echipamentele electrocasnice: aragaz/cuptor electric sau Bunurile aflate Tn cladiri neasigurabile

pe gaz, masina de spalat rufe, masina de spalat-uscat rufe, uscator Autovehiculele si ambarcatiunile de orice fel

. derufe, frigider, congelator si/sau masina de spalat vase Plantele, inclusiv culturile agricole nerecoltate, padurile, pomii fructiferi

v Raspundere civila legala - acopera prejudiciile cauzate tertelor persoane, i )
prin fapte savérsite accidental, din negliient3, imprudenta sau omisiune: Bununle aflatg pe palcoane sau terase descmse, sub soproane sau sub cerul
- vatamarile corporale (care necesité ingrijiri medicale sau vatamarile liber, pentru riscurile de fenomene atmosferice
care cauzeaza incapacitate temporara de munca, invaliditate, deces) Cheltuielile de refacere a documentelor sau datelor pe suport hartie

- pagubele la bunuri (distrugeri, deteriorari, avarieri ale bunurilor) deteriorate, distruse sau pierdute

v Cheltuieli aditionale efectuate dupa producerea unui risc asigurat si/sau Alte situatii descrise in Ghidul de Beneficil

privind cazarea temporara la o alta locatie
Pachetul Extra — include pachetul Confort, plus:
v Daune provocate de apa — pagube produse cladirii si/sau bunurilor
asigurate prin inundare in urma: spargerii accidentale a conductelor si a A T s
o p . ) I o 2 Exista restrictii de acoperire?
accesoriilor instalatiilor sanitare si de climatizare, cresterii nivelului panzei
de apa freatica, refularii apei de canalizare, neglijentei Asiguratului.

v' Bunuri casabile — spargerea sau craparea accidentala a bunurilor Pagube produse de razboi, acte de terorism, riscuri cibernetice, sanctiuni
casabile, inclusiv in urma unor variatii de temperatura sau a montarii comerciale si riscuri politice
gresite. Explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive

7 [ i et el ep o Wittty Poluare sau contaminare din orice cauza

v" Vandalism: deteriorarea sau distrugerea intentionata, de cétre terte T i 3 .
persoane necunoscute, a bunurilor asigurate, izbirea din exterior de catre Producerea cu intentie a riscurilor asigurate de catre Asigurat sau a
autovehicule, distrugeri provocate de animale care nu iti apartin tie, persoanelor relevante pentru asigurare
familiei sau persoanelor relevante pentru asigurare Culpa grava a Asiguratului sau a persoanelor relevante pentru asigurare

v" Avarii accidentale si scurtcircuit: acopera avariile accidentale la instalatii
si fenomene electrice la echipamentele electrocasnice i audio-video.

*Limitele de acoperire pentru Daune provocate de apa, bunuri casabile si Alte restrictii (excluderi) mentionate Tn Ghidul de Beneficii

Avarii accidentale/ scurtcircuit sunt cele disponibile in oferta de asigurare.

Pachetul Max - include pachetul Extra cu limite de acoperire diferite pentru:

v Raspundere civila;;

v Daune provocate de apa

v" Bunuri casabile;

v" Avarii accidentale si scurtcircuit.

Asistenta la domiciliu: costul pieselor de schimb care depédsesc 25 de euro

Optional se poate achizitiona pentru oricare dintre pachete:
v Cutremur de pamant
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Servicii suplimentare
v" Clauza 72 de ore — Acoperirea in timp (inclusa in toate pachetele)
v" Bunuri la alta adresa

Frangiza (PAD) obligatorie pentru riscurile: cutremur, inundatie, alunecare de
teren se aplica la cladire si se stabileste in functie de materialul de constructie
al cladirii, conform prevederilor legislative in vigoare.

Fransiza obligatorie pentru riscul de cutremur aplicabila la continut.

Fransiza optionald aplicabild pentru riscurile Daune provocate de apa si Avarii
accidentale si scurtcircuit disponibila pentru pachetele Extra si Max.

Unde beneficiez de asigurare?

v

La adresa asigurata, de pe teritoriul Roméaniei, mentionaté in contractul de asigurare sau dup& cum se mentioneaza in Ghidul de Beneficii.

Ce obligatii am?

La incheierea si pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare:

Furnizarea numarului de telefon mobil si a adresei de e-mail valide, declarate de Contractant si actualizarea permanenta a acestora

Prezentarea informatiilor corecte si complete necesare pentru analiza nevoilor de asigurare si a factorilor ce ar putea determina producerea riscurilor acoperite
Plata primei de asigurare la valoarea si la termenele prevazute in contractul de asigurare

Declararea existentei altor asiguréri pentru aceeasi forma de asigurare

Notificarea in termen de 30 de zile calendaristice privind orice intentie de modificare (modificari constructive, extinderi, schimbarea destinatiei etc.), modificare
aparuta subit sau modificare deja realizata, in raport cu datele luate in considerare la incheierea politei sau de natura sa agraveze riscul

Dupa producerea riscului asigurat:

Avizarea, in scris, in termen de 5 zile lucratoare si 24 de ore in cazul furtului de la momentul in care ai constatat producerea riscului asigurat, conform conditiilor
de asigurare

Luarea de masuri de limitare a pagubelor, in cazul producerii riscului asigurat
Tnstiintarea imediata, dupa ce ailuat la cunostiintd, in caz de incendiu, explozie sau furt, dupa caz, a Pompierilor, Politiei sau a altor autoritati publice competente

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita integral, in cel mult doua zile lucratoare de la intrarea in vigoare a politei

Prima de asigurare se achité in lei la cursul B.N.R. utilizand metodele de incasare puse la dispozitie de catre Allianz-Tiriac (plata online, card bancar, numerar,
debit direct, transfer bancar).

L
7y Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea politei incepe la data si ora inscrise in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare/ rata intai de plata sa fie achitata
Politele de asigurare se incheie pentru 12 luni
Polita de asigurare se reinnoieste automat anual, in aceleasi conditii de asigurare, cu respectarea prevederilor legale de la momentul refnnoirii, daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

—  Asiguratul sau Asiguratorul nu fsi manifesta in mod expres dezacordul in acest sens

—  Asiguratul si-a exprimat acordul privind comunicarea electronica cu Allianz-Tiriac

—  Nu intervin modificari la termenii si conditiile politei (suma asigurata, acoperiri)
Cu 45 de zile anterior expirarii politelor de asigurare Allianz-Tiriac va transmite, pe adresa de email furnizata de catre Asigurat in Acordul de comunicare electronica
cu Allianz-Tiriac, Tnstiintarea de reinnoire a politelor impreuna cu polita si Ghidul de Beneficii, iar polita refnoita va intra in vigoare incepand de la ora 00.00 a
datei inscrise in polita, cu conditia ca prima de asigurare sa fie platita pana la data de intrare n vigoare a acoperirilor.

Tn cazul Tn care prima de asigurare nu se achita in perioada de gratie, contractul de asigurare se suspendé automat pe o perioad de 30 de zile calendaristice.
Supendarea poate inceta in baza unui supliment de asigurare sau in baza unei solicitari in scris din partea asiguratului, in termen de 30 de zile calendaristice de
la data scadentd a ratei de prima datorate, prin intocmirea unui nou raport de inspectie de risc si plata ratei de prima restanta

fn cazul in care nici dupa trecerea perioadei de suspendare rata de prima datorata nu este achitata, contractul de asigurare se reziliaza automat
Acoperirea inceteaza la data si ora din perioada de valabilitate inscrisa in polita de asigurare.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Prin transmiterea unei cereri in scris catre Allianz-Tiriac
Printr-o notificare cétre call center-ul Allianz-Tiriac la numarul de telefon 021.201.91.00 sau la adresa de email info@allianztiriac.ro.
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Poti inceta/rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, prin denuntare cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca denuntarea s&-si
produca efectele.

De asemenea, ai dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia si restituirea integrald a primelor de asigurare, in primele 14 zile de la
incheiere, inclusiv in cazul refnnoirii automate, in baza unei cereri scrise, fara a fi necesara invocarea unui motiv, in conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate.
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