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GHID UTILIZATOR
Aplicatia UCBrokerage

1. Cum creez cont UCBrokerage pentru prima data?

Dupa semnarea contractului si indeplinrea obligatiilor pre-contractuale, pentru ca totul sa fie sigur, ti
vom transmite un link personalizat pe adresa de email (declarata in contract) pentru a-{i defini
credentialele.

Se face Click pe link si se stabilesc:

| Logln |
User Name:
Password: | |

[J Remember me next time.

Log In

Forgot vour password?

(1) Numele de utilizator (User Name),

(2) Parola (Password)
Parola trebuie sa respecte urmatorul format:
e safie de minimum 14 caractere;

sa contind minim un caracter special;

sa inceapa cu o majuscule;

sa contind minim un semn de punctuatie

sa contind minim o cifra.

Aceasta va fi parola utilizata de fiecare data cand te vei autentifica.

(3) Apasa butonul “Confirm”;

(4) Vei primi un email cu link-ul pentru activarea contului impreuna cu Parola de Ordin;
Observatie : iti recomanddm schimbarea parolei de ordin la prima logare in aplicatie din cadrul
meniului Administrare cont;

(5) Click pe link “Continue”;

(6) Acum te poti conecta!

Felicitari! Acum te bucuri de beneficiile oferite de platforma UCBrokerage.
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2. Cum accesez aplicatia UCBrokerage?

Aplicatia UCBrokerage este disponibila din pagina https://www.unicredit.ro . Logarea in aplicatia
UCBrokerage se face pe baza numelui de utilizator si a parolei.

| logln |
User Name:
Password:

) Remember me next time.

Log In

Eoregot your password?

3.  Mi-am uitat parola de access in aplicatia UCBrokerage. Cum o pot recupera?

Din ecranul de Logln, apasati pe link "Forgot your password"

D

. User Name:
Password:

__) Remember me next time.

Eorsot your password?

Se va completa codul capcha si apoi apdsati Next

l
e RS RG q
Code:

Next Cancel

Va apdrea un ecran nou unde vi se va cere sd completafi numele utilizatorului apoi apdsati Submit.

Forgot Your Password?
Enter your User Name to receive your password.
User Name: ]

Submit || Cancel

Tn scurt timp veti primi pe e-mail un link care va fi valabil o perioada scurtd de timp si prin intermediul
caruia veti putea schimba parola.
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Dupa ce il primitj, va rugam sa apasati pe el pentru a stabili noua parola:

Password Reset
New Password:

Confirm Passwurd:i

Submit = Cancel

(1) New Password —introduceti parola doritd respectand urmatorul format:

sa fie de minimum 14 caractere;

sa contind minim un caracter special;

sa Inceapa cu o majuscule;

sa contind minim un semn de punctuatie;
sa contind minim o cifra.

(2) Confirmarea parolei se face prin reintroducerea acesteia in casuta Confirm Password;

(3) Se apasa butonul “Submit”
Observatie: Aceasta va fi parola utilizata de fiecare datd cand te vei autentifica.

(4) Vei primi automat un nou email cu o noua parola de ordin pe care fti sugeram sa o schimbi din
meniul “administrare cont” cu una cunoscuta doar de tine.

4. Cum procedez daca imi expira link-ul de resetare parola primit pe email?

Accesezi butonul Forgot your password si vei primi pe email un nou link. Te rugam sa reiei pasii descrisi
la intrebarea 3.

5. Daca primesc mesajul ca imi expira Parola. Cum procedez?

Parola se schimba direct din UCBrokerage utilizand optiunea "Forgot your password?" din ecranul
de Log In.
Observatie: NU este necesara deplasarea la unitatea unde sunt deschise conturile tale.

Din ecranul de Log In, apasati link-ul "Forgot your password?"

. User Name:
Password:

__| Remember me next time.
Log In

Eorgot yvour password?
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Se va deschide un nou ecran unde va fi necesar sa completati numele utilizatorului.

=]
l .

MNext Cancel

se va completa apoi si codul capcha si se apasa Next

Se va deschide un ecran nou unde va fi necesar sa completati numele utilizatorului si apoi sa apasafi
Submit.

Forgot Your Password?
Enter your User Name to receive your password.

User Name:

Submit || Cancel

Tn scurt timp veti primi pe e-mail un link care va fi valabil o perioada scurta de timp si prin intermediul
caruia veti putea schimba parola.

Dupa ce il primiti, va rugam sa apasati pe el pentru a stabili noua parold ;

New Password:
Confirm Password:

Submit = Cancel

(5) New Password —introduceti parola doritd respectand urmatorul format:

e 53 fie de minimum 14 caractere;

e sd contind minim un caracter special;

e sdinceapa cu o majuscule;

e sdcontind minim un semn de punctuatie;
e sd contind minim o cifra.

(6) Confirmarea parolei se face prin reintroducerea acesteia in casuta Confirm Password;

(7) Se apasa butonul “Submit”
Observatie: Aceasta va fi parola utilizata de fiecare data cand te vei autentifica.

(8) Vei primi automat un nou email cu o noua parola de ordin pe care iti sugerdm sa o schimbi din
meniul “administrare cont” cu una cunoscuta doar de tine.
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6.  Vreau sa imi schimb parola sau parola de ordin?

Din aplicatia UCBrokerage, ecranul "Administrare Cont" selecteaza: "Schimba Parola" — pentru parola
de access in aplicatia UCBrokerage sau "Schimba Parola Ordin"

Pentru Schimb Parola de access se va completa:

Schimba Parola

Parola: | |

Moua parola: | |

Confirma noua parala: | |

rModifica Parcla
(1) Parola —introduceti parola curenta, utilizata la logarea in aplicatie;
(2) Noua Parolad —introduceti parola dorita respectand urmatorul format:

e safie de minimum 14 caractere;

e sd contind minim un caracter special;

e sdinceapa cu o majuscule;

e sdcontind minim un semn de punctuatie;
e sd contind minim o cifra.

(3) Confirma noua Parold — re-introduci parola noua

(4) Apasa butonul “Modificd Parola”

Pentru Schimb Parola de Ordin se va completa:

Schimba Parola Ordin

Parola: | |

Moua parola: | |

Confirma noua parola: | |

rodifica Parola

(1) Parola —introduceti parola curentd, utilizata la logarea in aplicatie;
(2) Noua Parold —introduceti parola doritd respectand urmatorul format:

¢ sa fie de minim 4 caractere;
(3) Confirma noua Parola — re-introduci parola noua

(4) Apasa butonul “Modifica Parola”

50f 6
Versiunea 2/2025



2 UniCredit Bank

7.  Mi-am uitat sau nu mai am Parola de Ordin. Cum o pot recupera?

Prin contactarea seviciului de InfoCentre in orice zi la numarul +40 21 200 2020 (apel cu tarif
normal in retelele mobile) sau *2020 apel cu tarif normal in toate retelele). Operatorul Unicredit
de la InfoCenter i{i va adresa o serie de intrebadri pentru stabilirea identitatii si iti va genera o noud
parola de ordin.

8.  Cum deblochez contul UCBrokerage?

Prin contactarea seviciului seviciului de InfoCentre in orice zi la numarul +40 21 200 2020 (apel cu
tarif normal in retelele mobile) sau *2020 apel cu tarif normal in toate retelele). Operatorul
Unicredit de la InfoCenter Tti va adresa o serie de intrebari pentru stabilirea identitatii si iti va
debloca contul UCBrokerage.
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