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CONCEPTUL PROIECTULUI

Intelegerea comportamentului celor dou3 categorii de grupuri

OBIECTIV tinta:

PRINCIPAL <250 angajati = IMM
>250 de angajati = CORPORATE

J
Colectarea datelor: prin sondaj online la care au participat 303 reprezentati ai sectorului B2B.
Metoda de colectare a datelor: online, pe platforma iSense Solutions, http://panel.researchromania.ro.
e Tinta: <250 de angajati = IMM
>250 de angajati = CORPORATE
METODOLOG ! E [
e N CORPORATE = 88
* Perioada: iunie 2020
%

Culoarea VERDE marcheaza o valoare semnificativ mai mare decat cea totala, iar
culoarea ROSIE marcheaza o valoare semnificativ mai mica decat cea totala.




© _ N=303

Situatia econamica generala in Romania

31% dintre IMM-uri si corporatii sustin cd situatia
economica actuala, din Romania, este neutra

pentru mediul de afaceri, in timp ce 13% cons:dera
ca este favorabila

.’/“l




Situatia economica generala in Romania
N= 303

58% IMMs
56% 50% CORPORATE
57% cifra de afaceri sub 50 000

EURO

Nefavorabila pentru mediul de afaceri

Neutra 31%

12% IMMs
18% CORPORATE

Favorabild pentru mediul de afaceri 13% -

Q1 Cum evaluati situatia economica generala din Romania? Raspuns unic
N = Toti respondentii

Nu exista diferente semnificative intre profile.
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= . m@}@demlel asupra activitatii

N= 303

PandeMiad€OVID-19 g
veniturile si vanzarile (55/ ), iar 39/ intre ‘-
companii au fost nevoite sd isi mtrerupa tem porar

act:wtatea Chlar 51 In aceste conditii, 5% dintre -
QA S (




Influenta pandemiei asupra activitatii
N= 303

. [} . N (¥ [ 0
Scadere venituri si vanzari 55%

Activitate intrerupta temporar 39%

16%

Reducerea numarului de angajati

A 0,
Intreruperea partiala a activitatii 8%

Crestere venituri si vanzari

Nicio schimbare 19%

Ul
X

Q2 Pandemia COVID-19 a afectat / influentat in vreun fel afacerea dvs.? Raspuns multiplu

N = Toti respondentii Nu exista diferente semnificative intre profile.
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Dificultati in desfasurarea activitatii
N= 303

Scaderea cererii 49%

Activitate suspendata temporar

Plati intarziate

Instruirea si mentenanta personalului
Instabilitatea leului

Stoc limitat de materiale si echipamente

Credite costisitoare

Concurenta neloiala

Imprumuturi greu accesibile

Accesul la traininguri

Concurenta produselor importate

S 20%

Nicio schimbare

Nu exista diferente semnificative intre profile.

Q3 Tn acest moment, aveti dificultdti in desfasurarea activitatii dvs.? Daca da, care sunt principalele dificultati? Rispuns multiplu
N = Toti respondentii
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" Posibile oportunitati

N= 303

jitdlizarea o
mare oportunitate a contextului actual.



Posibile oportunitati
N=303

Digitalizarea companiei 37% CORPORATE 50%

Utilizarea unor noi tehnologii 339

Lansarea unor noi produse 29%

20%

Cresterea cererii/ cererii de export

26%

Nicio oportunitate/ Nu se aplica

Culoarea VERDE marcheaza o valoare semnificativ mai mare decat cea totala, iar culoarea
ROSIE marcheaza o valoare semnificativ mai mica decat cea totala.

Q4 Evalueaza aceasta perioada in termeni de oportunitati posibile. Care dintre urmatoarele se aplica in cazul companiei tale? Raspuns multiplu
N = Toti respondentii




Cauzele pierderii clientilor/furnizorilor
N= 303

3 din 10 companii considera ca numarul
de clienti/furnizori nu va scadea in 2020.



Cauzele pierderii clientilor/furnizorilor
N= 303

Incapacitatea de a asigura produse/servicii la timp _ 20% IMM (15% vs 20%)

Eficienta scdzutd a angajatilor in contextul pandemiei _ 18% IMM (14% vs 18%)

Capacitate limitata si imposibilitatea de a asigura cantitatea _ 16%

de produse ceruta de piata

Afacerea nu este promovata in mediul online - 9%

Culoarea VERDE marcheaza o valoare semnificativ mai mare decat cea totala, iar culoarea
ROSIE marcheaza o valoare semnificativ mai mica decat cea totala.

Q5 Credeti ca veti pierde clienti / furnizori Tn acest an? Daca da, care sunt cauzele principale? Raspuns multiplu
N = Toti respondentii
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' transfere activitatile fizice in online (38%), insa unele \

i dintre ele au apelat si la reducerea numarului de |
| angajati, prin trimiterea lor in somaj tehnic (37%).
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Masuri adoptate la inceputul pandemiei
N= 303

35% IMM

Digitalizare (business online) 38% 44% CORPORATE

Somaj tehnic 37%

Amanarea platii taxelor 24%

24%

Amanarea platii ratelor

Capacitate limitata de a asigura cantitatea de produse
ceruta de piata

16%

8%
e

Imprumuturi subventionate/ Programul IMM Invest

Altele

Niciuna

Q6 Ce masuri ati luat pentru continuarea activitatii cand a inceput pandemia? Raspuns multiplu
N = Toti respondentii




Solutii digitale adoptate
N=115

In ultima perioadg,

safiedinceince mai e
prezente In zona »

digitald, folosindu-se in |
special de platformele
online si de
teleworking

Sign Up Sign In
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Solutii digitale adoptate
N=115

27%

Folosirea platformelor online

Teleworking 22%

publicitate online | 127%
programe/ Aplicatiionfine [ RN 10%
Convertirea documentelor/semnturilor in formal D 10%
electronic
(1)
Cumparaturi/ Vanzari online _ 9%
Cresterea utilizarii computerului/ laptopului _ 5%
Pl&ti online - 4%
Altele I 1%

Nu exista diferente semnificative intre profile.

Q7 Ce solutii suplimentare de digitalizare ati adoptat recent? Raspuns deschis
N = Respondentii care au folosit digitalizarea ca masura de adaptare in timpul pandemiei
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Dificultati in procesul de digitalizare |
N=115

46% dintre companii
considera ca procesul de
digitalizare este ingreunat

de dificultatile de
adaptare ale angajatilor
la tehnologiile si
activitatile online.




Dificultati in procesul de digitalizare
N=115

Dificultatea angajatilor de a se adapta 6%

Costuri mari 24%

Lipsa cunoasterii produselor existente 19%

Lipsa produsului necesar

Nicio dificultate/Nu se aplica 33%

Nu exista diferente semnificative intre profile.

Q8 Care au fost dificultatile in procesul de digitalizare? Raspuns multiplu
N = Respondentii care au folosit digitalizarea ca masura de adaptare in timpul pandemiei
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“al digitalizdrii este
- posibilitatea companiilor
de a Isi continua
activitatea, fara a depinde
de o locatie fixa si prin
natura flexibila a
mijloacelor de munca.




Beneficiile digitalizarii
N=115

Posibilitatea de a continua activitatea 69%

50%

Economie de timp

Economie a resurselor financiare 44%

Posibilitatea de a extinde afacerea catre noi piete si noi 28%
beneficiari
Posibilitatea de a lansa noi produse/ servicii 22%

Numar redus de angajati 13%

Nu exista diferente semnificative intre profile.

Q9 Care sunt principalele avantaje ale digitalizarii afacerii dvs.? Raspuns multiplu
N = Respondentii care au folosit digitalizarea ca masura de adaptare in timpul pandemiei
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Analiza implementarii digitalizarii
N= 188

Jumatate dintre companii iau in considerare posibilitatea
transformarii digitale, considerand ca ar putea obtine
numeroase avantaje ca urmare a acestei decizii. Corporatiile
(73% fata de 53% din total) tind sa sprijine mai mult aceasta

idee.

73% CORPORATE vs. 53% TOTAL au spus DA

Culoarea VERDE marcheaza o valoare semnificativ mai mare decdt cea totala,
iar culoarea ROSIE marcheaza o valoare semnificativ mai mica decadt cea totald.




Activitati adecvate pentru zona online

N=99
Vanzare/achititie de produse si servicii [N 32% A
publicitate/Marketing BN 145 In general, companiile considera ca,
Comunicare cuparteneri de business/cy gy 1 dintre activitatile desfasurate, cele
Activitatea economicd/contabily Il 9% care se preteazﬁ CEI mai bine
Planificarea si evidenta activitdfilor M 7% pentru zona online sunt vanzarile

Toate/Aproape toate activitatile B8 6%

sau achizitiile. Pentru activitatile
o care implica interactiune umana,
Activitate administrativi/resurse umane [l 3% mediul online este pl’iVit In
Nustiu I 14% continuare ca o bariera.

Munca de birou B 5%

Q10 1 Ce activitati puteti desfasura online? Raspuns deschis N = Respondentii care iau in considerare digitalizarea




Cerintele unui serviciu de comert electronig

i

Companiile sunt interesate sa implementeze solutii de comert
electronic, in special pentru zona online. Pentru aceasta, companiil

u nevoie de personal calificat (dezvoltator web, tehnician IT etc.) s
mplementarea serviciilor de comert electronic.




Introducerea unei solutii de comert electronic Cerintele unui serviciu de comert electronic

N= 99 N= 80
Personal si echipamente/programe (personal calificat, e ,
1-Deloc W 8% aplicatii/platforme specifice 20%
2 M 11% Promptitudine . 14%,
3 B &% Publicitate S 11%
Siguranta N 9%
4 N 26% . .
Functionalitate I 59%
5-Tnmaremasurs [ 28% PI5ti online M 4%
MEDIE = 3,56 Usor de utilizat si de administrat B 3%
Altele S @ 30%
Niciunul 4%
Nu stiu  p— 13%

Q10 2 Tn ce masura aveti in vedere si implementati o solutie de comert electronic? V& rugam s3 utilizati o scald dela 1 1a 5, unde 1 = deloc si 5 = in mod cert? R3spuns unic
N = Respondentii care iau in considerare digitalizarea

Q10 2 1 Ce nevoi estimati ca aveti de la un serviciu de comert electronic? Raspuns deschis

N = Respondentii care au in vedere introducerea unei solutii de comert electronic




Utilizarea semnaturii digitale in relatia cu
statul/autoritatile

N= 303

Utilizarea semnaturii digitale in relatia cu
partenerii de business

N= 303

DA 66%

NU 34%

*IMM 66%
* Corporate 66%

*IMM 46%
* Corporate 60%

Q11 Folosesti/Ati folosit semnatura electronica in relatia cu statul (autoritatile), considerand ca sunt obligati sa o accepte? Raspuns unic

Q12 Folosesti/Ati folosit semnatura electronica in relatia dvs. cu alti parteneri de business?

N = Toti respondentii

DA 50%

NU 50%

Nu exista diferente semnificative intre profile.
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Avantajele utilizarii semnaturii electronice cu
partenerii de business
N= 152

Rapiditate I 29% Rapiditatea procesului si economia
Fficient dpdv timp I 22% de timp pe care o ofera semnatura
convensbl/simpll . 5% electronicd, sunt factorii cheie care
au convins companiile sa adopte
ot denimeere B 6% aceasta procedura.

Eficienta financiara B 3%
Altele N 16%

Nustiu B 5%

Fird intalniri fizice B 9%

Sigur BN 7%

Nu exista diferente semnificative intre profile.
Q12 1 Care sunt avantajele semnaturii electronice in raport cu alti parteneri de business? Raspuns deschis

N = Respondentii care utilizeaza semnatura electronica impreuna cu partenerii de businessi




Utilizarea semnaturii electronice in relatie cu banca
N=303

*14% dintre IMM-uri (N=215)

N

*46% dintre IMM-uri (N=215)

*49% dintre clientii
corporate (N=88)

* 49% cifra de afaceri mai
mica de 50 000 EURO
(N=74)

DA NU Nu, dar intentionez

N = Toti respondentii

Q13 Utilizati/Ati utilizat semnatura electronica in relatia dvs. Cu banc? Raspuns unic Nu existd diferente semnificative intre profile. r




Produse si servicii bancare digitale
utilizate inainte de pandemie
N= 303

Servicii/produse bancare folosite in

perioada de distantare sociala
N= 303

Produse bancare digitale de care
sunt interesati
N= 303

Aplicatia Internet Banking "N 77%

Aplicatia Mobile Banking "N 649,
Semnatura electronica W 39%

Numerar aferent sistemului

Aplicatia Internet Banking s 789%

Aplicatia Mobile Banking N 64%

Semnatura electronica I 43%

Serviciul de comert

I 27% N 31%
de management POS electronic
POS mPOS W 26% 39% CORPORATE POS mPOS ml 26% 22 MM
vs. total vs. total
Serviciul de comert electronic Wl 70y Numerar aferent sistemului 21%
(0]

de management POS

Q14 Ce produse si servicii digitale bancare ati utilizat inainte de pandemie (inainte de luna martie 2020)? Raspunsuri multiplu

Q15 Ce produse/servicii bancare la distanta ati utilizat recent (de la inceputul pandemiei, Th martie 2020)? Raspuns multiplu
Q16 Ce produs digital v-ar interesa sa folositi dintre cele pe care vi le-a oferit banca si inca nu le-ati folosit? Raspuns multiplu

N = Toti respondentii

Semnatura electronica W 31%

Serviciul de comert

electronic 23%

POS mPOS mmm 20%

Aplicatia Mobile Banking mm 16%

Numerar aferent sistemului 16%
de management POS . 0%

Aplicatia Internet Banking ™ 8%
Altele mm 11%

Culoarea VERDE marcheaza o valoare semnificativ mai mare decdt cea totalg,
iar culoarea ROSIE marcheaza o valoare semnificativ mai mica decdt cea totala.
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Profilul Companiei

Domeniul de activitate al companiei
N= 303

Vanzari - 13%
Alimentatie/Comert . 10%

Arhitectura/Constructii/ . 9%
(0]
Decoratiuni

IT (Hardware/Software) . 8%

Transport [ 6%

Numar de angajati

N= 303

Intre 1 — 9 angajati

Intre 10 — 49 angajati

Intre 50 — 100 angajati

Intre 101 — 250 angajati

Peste 250 angajati

Q19 Care este domeniul in care opereaza compania dumneavoastra? Raspuns unic
Q20 Cati angajati are compania pe care o reprezentatii? Raspuns unic
Q21 Care este cifra de afaceri a firmei pe care o reprezentati? Raspuns unic

N = Toti respondentii

s

Cifra de afaceri
N= 303

Mai putin de 50 000 € [N 5,9

50001 - 100 000 € [N 16%

100 001 - 500 000 € [N 15%

500001 —1000000€ [ 15%

1000 001 - 10 000 000 € [ 12%

10 000 001 - 50 000 000 € . 8%

Peste 50 000 000 € B 10%







