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1. INTRODUCERE
IN ASIGURAREA TA

Acest Ghid de beneficii:

- descrie acoperirile fiecdrui pachet

+ explicd termenii de asigurare si
procesul de daune

- oferd sfaturi pentru protectia
locuintei si a bunurilor

« rdspunde la cele mai frecvente
intrebdri.

In completarea lui, primesti si polita de
asigurare cu informatii detaliate despre
pachetul selectat, fransizele, sumele
asigurate si limitele de despdgubire.

Dacd ai intrebdri, contacteazd
Allianz-Tiriac la 021 20 19 100 sau la

info@allianztiriac.ro.

Suntem gata sd te ajutdm!

RASPUNDEREA COMPANIEI DE ASIGURARE

Allianz-Tiriac, in calitate de Asigurdtor,
este obligat s& acopere riscurile
asigurate, in limitele stabilite prin
contract, cu conditia ca tu sa fi platit
primele de asigurare la valoarea si
termenele stabilite prin contract.

SURSE DE INFORMARE

Contractul se incheie in baza
informatiilor furnizate de tine in
legdturd cu locuinta asiguratd sicu
nevoile si optiunile tale de asigurare.
Pentru emiterea ofertei, Allianz-Tiriac a
utilizat informatii disponibile atdt in
bazele de date publice cat siin cele
interne, despre locuinta asiguratd.

PROTECTIA DATELOR $I
CONFIDENTIALITATEA

Furnizarea datelor tale cu caracter
personal este necesard pentru
emiterea ofertei si incheierea
contractului de asigurare si pentru
instrumentarea dosarelor de daund.
Allianz-Tiriac respectd legislatia
prelucrdrii datelor cu caracter personal
si oferd protectie adecvatd datelor
tale.

Gdsesti informatiile despre scopul si
modalitatea in care Allianz-Tiriac
prelucreazd datele tale cu caracter
personal in Notificarea privind
prelucrarea datelor cu caracter
personal, la reprezentantul de vanzdri
si pe www.allianztiriac.ro.

1. INTRODUCERE [N ASIGURAREA TA

Pentru informatii
suplimentare,
contacteaza Allianz-Tiriac
la 021 20 19 100 sau prin
e-mail la
datepersonale@
allianztiriac.ro.



GHID DE BENEFICII .
PRODUS DE ASIGURARE LOCUINTA $I BUNURI

2.1 CE ACOPERA
PRODUSUL?

n acest capitol

gdsesti informatiile
importante cu privire la
acoperirile My Home.
Acoperirile incluse in
pachetul ales sunt detaliate
in polita ta de asigurare.

OBIECTUL ASIGURARII

In functie de optiunea ta, contractul de

asigurare acoperd:

» Cladirea cu destinatia de locuinta,
de la adresa mentionatd in polita de
asigurare

si/sau

 Continutul - bunurile ce suntin
proprietatea Asiguratului, se afld in
locuintd si sunt mentionate expres in
contractul de asigurare.

Si

* Rdspunderea civila legald fatd de
terti

CLADIRE
Ce acopera:

Sunt incluse cladirile si alte constructii cu
destinatia de locuintd, utilizate
permanent sau temporar: casq, vild,
caband, apartament. in suma asiguratd
sunt incluse:

- fundatia, soclul, peretii, planseele,
acoperisul, pardoselile, ferestrele,
usile, scdrile, tavanele false si corpurile
de iluminat (plafonierd sau spot),
obiectele sanitare, caloriferele

+ instalatiile fixe, antena radio / TV /
Satelit, recipientele GPL pentru
incdlzirea locuintelor si alte instalatii
care deservesc cladirea

« amenajdrile constructive, utilitare sau
artistice speciale (stucaturi, seminee,
sobe de teracotd speciale cu valoare
deosebitd, vitralii, picturi murale, etc.)

 anexele (magazie, sopron, grajd, garaj,
fmprejmuiri, boxd, camerd de serviciu)

- cota-parte indivizd asupra spatiilor si a
elementelor de constructii comune.

Sauna si piscina sau alte tipuri de anexe
cu valoare mare se asigurd doar ca
extindere la asigurarea locuintei, la
cerereda ta, acceptatd de Allianz-Tiriac si
cu includere in suma asiguratd.

Pot fi asigurate si cladirile cu destinatia de
locuintd aflate in constructie si neintrate
incd in utilizare, dacd sunt mentionate in
contractul de asigurare.

Tmbun&tdtirile constructive si dotdrile cu
instalatii si echipamente, ulterioare emiterii
politei, nu sunt cuprinse in asigurare.
Acestea pot fi addugate prin emiterea
unui supliment de asigurare si cu plata
diferentelor de primd de asigurare.

Ce nu acoperd:

terenul aferent cl&dirii / proprietdtii
cladirile pdrdsite, neutilizate pe intreaga
perioadd de asigurare, ruinate sau
degradate, fard usi, ferestre si sisteme de
inchidere sau cu incuietori deteriorate
cladirile incadrate in clasa | de risc
seismic, stabilitd de autoritdtile in drept
constructiile subterane, f&rd cladiri
deasupra, puturile, digurile, santurile,
constructiile usoare aflate in afara
perimetrului construibil al localitdtilor si
folosite temporar

imobilele cu semne de dardmare si
ruind, la care se impun reparatii capitale
la elementele de rezistentd (fundatii,
stalpi, grinzi, ziddrie) si la pardoseli,
tavane si acoperis

solariile, serele si constructiile similare
corpurile de iluminat tip candelabru,
lustrd, aplicd si ldmpi electrice nu se
considerd parte din clddire.

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

CONTINUT
Ce acopera:

Tn functie de optiunile tale,

Allianz-Tiriac asigurd bunurile de la adresa
asiguratd, aflate in proprietatea
Asiguratului, clasificate astfel:

Continut global:

+ bunurile de tip general: mobilier,
covoare, obiecte casnice, corpuri de
iluminat tip candelabruy, lustrd, aplicd si
[&mpi electrice

+ echipamentele electrocasnice si audio-
video, aparatura electronicd si foto

+ Imbr&cdminteq, incaltémintea si

accesoriile vestimentare

bunurile pretioase cu valoare unitard

mai micd de 1.000 de euro: bijuteri,

pietre pretioase, obiecte din metale
pretioase, ceasuri

+ bunurile pentru casd si grading:
materiale de constructie, combustibili,
mijloace de transport gospoddresc,
unelte, masini-unelte, produse agricole si
animaliere, alimente, furaje, stupi de
albine (fard familia de albine) etc.

Sunt asigurate si bunurile care se afld in

grading, pe terasa, in balconul sau curtea

Asiguratului, la adresa din politd.

Continut individual:

Bunurile de valoare deosebitd:

- mobila stil, tapiseriile, lucrdrile pe sticld,
instrumentele muzicale, manuscrisele,
obiectele cu valoare artisticd, stiintifica
sau istoricd
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* bunurile pretioase cu valoare unitard
mai mare decat 1.000 de euro pdstrate
in seifuri: bijuterii, pietre pretioase,
obiecte din metale pretioase, ceasuri

» sumele de bani sau hartiile de valoare,
pdstrate in seifuri.

Obiecte de arta:

Allianz-Tiriac asigurd doar obiectele sau
colectiile de artd ale Asiguratului si situate
la adresa asiguratd:
« tablourile, sculpturile, alte obiecte de
artd
Acceptarea in asigurare a obiectelor de
artd fard existenta sistemelor de alarmd
poate fi fdcutd doar dacd declari, in scris,
cd ai pazd permanentd si calificatd pe
toatd perioada asigurdrii.
Pentru asigurarea obiectelor de artd a
cdror valoare unitard este mai mare de
2.000 de euro, sunt necesare documente
de autenticitate, intocmite de cdtre experti
atestati de Ministerul Culturii, ce vor fi
solicitate in caz de daund.

Ce nu acoperad:

« bunurile aflate in cladiri care nu se
acoperd (vezi sectiunea ,Ce nu
acoperd” de la Cladiri)

« autovehiculele si ambarcatiunile

- plantele, inclusiv culturile agricole
nerecoltate, pddurile, pomii fructiferi

« apa sau pdmantul

« bunurile din categoriile Continut
individual si Obiecte de artd pentru
care nu existd sisteme de alarmad
functionale in locurile de intrare in
locuintd

+ bunurile aflate pe balcoane sau terase
deschise, sub soproane sau sub cerul
liber, pentru riscurile de fenomene
atmosferice

« cheltuielile de refacere a documentelor
sau datelor pe suport hdrtie, deteriorate,
distruse sau pierdute.

ACOPERIRE TERITORIALA

Asigurarea pentru clddire si bunuri vizeazd
o adresd asiguratd, aflatd pe teritoriul
Romaniei. Asigurarea pentru réspundere
civild legald acoperd fapte petrecute si
prejudicii cauzate pe teritoriul Romaniei,
atdt in locuinta asiguratd cat siin afara sa.
Asigurarea acoperd si situatiile in care
bunurile asigurate sunt mutate temporar
la o altd adresd decdt cea specificatd in
polita de asigurare, dacd mutarea a fost
dispusd de autoritdti, in fata unei
amenintdri bruste de inundatie, de
prdbusire / alunecare de teren sau alte
calamitdti / catastrofe ori determinatd de
producerea unui astfel de eveniment, cu
conditia ca mutarea sd fie notificatd in

scris catre Allianz-Tiriac si consemnatd
intr-un supliment de asigurare.

SUME ASIGURATE, FRANSIZE, LIMITE DE
DESPAGUBIRE

Pentru cladiri, suma asiguratd
reprezintd valoarea declaratd a cladirii
asigurate, conform cererii / declaratiei
Asiguratului, respectiv:

« valoarea de inlocuire (de nou): costul
construirii, producerii ori procurdrii
elementelor constitutive ale clddirii,
rezultat din devize, facturi, contracte
sau alte documente de procurare

sau

+ valoarea de piatd: pretul de pe piata
locald care se poate obtine de cdtre
proprietar, in urma unei tranzactii
imobiliare.

Pentru clddirile in constructie, suma
asiguratd reprezintd valoarea finald a
constructiei.

Pentru continut, suma asiguratd
reprezintd valoarea declaratd a
bunurilor asigurate conform cererii /
declaratiei tale, avand ca referintd
preturile cu amadnuntul de pe piata
locald. In cazul in care pentru unele

bunuri nu existd preturi pe piata localg,

valoarea lor se stabileste prin
comparatie cu valoarea altor bunuri
asemdndtoare.

Limitele raspunderii Allianz-Tiriac

pentru bunurile asigurate se stabilesc la

valorile declarate si inscrise in politd,
dupd cum urmeazd:
+ global, pentru toate bunurile din

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

categoria Continut Global
- pentru fiecare bun individualizat din
categoria Continut Individual
Pentru bijuterii, pietre pretioase, obiecte
din metale pretioase, ceasuri, cu
valoare unitard mai mare decat
echivalentul in lei a 1.000 de euro, sume
de bani, hértii de valoare ce nu sunt
pdstrate in seifuri, Allianz-Tiriac acoperd
valorile pe care le declari pentru aceste
bunuri, dar nu mai mult de 2.000 de
euro per an de asigurare.

Pentru obiectele de artd, suma

asiguratd reprezintd valoarea colectiei

de artd, stabilitd pentru fiecare bunin

parte conform cererii / declaratiei tale

si a mentiunilor din polita de asigurare

sau din anexele acesteia, avand ca

referintd:

+ pretul de achizitie plus eventualele
taxe sau comisioane de achizitie

sau

- valoarea de piatd, conform expertizei
realizate de expertii atestati de
Ministerul Culturii.

Sumele asigurate pentru cl&diri si
continut sunt stabilite pentru acoperirile
Flexa, Riscuri naturale, Daune
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provocate de apd, Furt, Vandalism si
Cutremur.

Echivalentul in lei pentru valorile in
euro, mentionate in Ghidul de beneficii,
se va calcula aplicdnd cursul BNR de la
data incheierii asigurdrii.

Pentru acoperirea Asistentd la
domiciliu, limita de rdspundere a
Allianz-Tiriac este 200 de euro pentru
fiecare eveniment, echivalentul in lei la
cursul BNR din data interventiei /
reparatiei de urgentd.

Allianz-Tiriac acoperd cheltuielile
aditionale pe bazd de acte justificative
siin limita a 10% din suma asiguratd a
cladirii / continutului, mai putin

10

bunurile oflate la altd adresd.

Limitele raspunderii Allianz-Tiriac
pentru Raspundere civild legald,
Bunuri casabile, Avarii accidentale si
scurtcircuit sunt mentionate in polita de
asigurare.

Tn cazul daunelor partiale, dupd plata
fiecdrei despdgubiri / indemnizatii,
suma asiguratd / limita rdspunderii
pentru toate acoperirile, mai putin
Rdspundere civild legald, se
reintregeste automat la valoarea
anterioard daunei, f&rd o primd
suplimentard.

Tn cazul politelor incheiate pentru
imobile diferite de cdtre acelasi
Asigurat, precum si in cazulin care
acesta detine si o politd de Rdspundere
civild legald, limitele r&spunderii
Allianz-Tiriac pentru Raspundere civila
legald se cumuleazd.

FRANSIZE

Fransizele sunt mentionate in contractul
de asigurare.

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

PACHETE S|
ACOPERIRI

Allianz-Tiriac oferd trei pachete pentru
produsul de asigurare My Home -
Confort, Extra si Max.

In aceastd sectiune, vei gdsi informatii
despre situatiile in care Allianz-Tiriac
va acorda despdgubiri pentru fiecare
pachet disponibil in asigurarea

My Home.

CONFORT

11
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TABEL
ACOPERIRI

ACOPERIRI OFERITE CONFORT EXTRA  MAX DESCRIERE SUMARA ACOPERIRI

Acoperd costurile aferente reparatiei sau inlocuirii bunurilor asigurate in cazul
aparitiei unor daune cauzate de incendiu, trdsnet, explozie, cdderea aparatelor de
zbor, undd de soc provocatd de avioane (boom sonic).

FLEXA - incendiu, trasnet, explozie, N4
ctderea aparatelor de zbor, boom sonic

Acoperd costurile aferente reparatiei sau inlocuirii bunurilor asigurate in cazul
aparitiei unor daune cauzate de furtund, ploaie torentiald / inghetatd, vijelie, grinding,
cdderea accidentald de corpuri pe cladirea asiguratd, inundatii, alunecdri de teren.

RISCURI NATURALE

Acoperd costurile serviciilor de asistentd de urgentd pentru daunele locuintei si
pentru avarierea echipamentelor electrocasnice.

ASISTENTA LA DOMICILIU

Acoperd prejudiciile provocate tertelor persoane prin fapte sdvdarsite accidental, din
neglijentd, imprudentd sau omisiune.

RASPUNDERE CIVILA LEGALA

Sla AR

Acoperd cheltuielile efectuate dupd producerea unui risc asigurat si/sau cheltuielile
privind cazarea temporard la o altd locatie.

CHELTUIELI ADITIONALE

Acoperd daunele aduse locuintei si/sau bunurilor, prin inundare, in urma: spargerii
accidentale a conductelor si a accesoriilor instalatiilor sanitare si de climatizare, cresterii
nivelului pdnzei de apd freaticd, refuldrii apei de canalizare, neglijentei Asiguratului.

Acoperd spargerea sau crdpadrea accidentald a bunurilor casabile (geamuri, oglinzi,
geamuri fixe din mobilier).

Acoperd furtul sau tentativa de furt produse prin efractie si/sau acte de talhdrie
legate de clddire si/sau bunuri (pagube, distrugere si disparitie).

Acoperd deteriorarea sau distrugerea intentionatd, de cdtre terte persoane, a
bunurilor asigurate, izbirea din exterior de cdtre autovehicule, distrugeri provocate
de animale, greve, tulburdri civile.

Acoperd avariile accidentale la instalatii si fenomene electrice la echipamentele
electrocasnice si audio-video.

CUTREMUR (OPTIONAL) Acoperd daunele produse bunurilor asigurate din cauza unui cutremur.

Pentru o descriere detaliatd a fiecdrei acoperiri, citeste sectiunea urmdtoare.

12 13
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FLEXA
Ce acopera:

« incendiul

- trdsnetul

« explozia, chiar dacd a avut locin
afara clédirii, fard a fi cauzatd de
dispozitive explozive

« cdderea aparatelor de zbor,
vehiculelor spatiale, a unor pdrti ale
acestora sau a obiectelor
transportate

+ unda de soc provocatd de avioane.

Ce nu acoperd:

« efectul cumulat al fumului, vaporilor,
lichidelor, gazelor, prafului, dacd
acestea nu sunt cauzate direct de un
risc asigurat

+ daunele la conductoarele electrice
(ingropate sub tencuiald) ce
deservesc cladirea, cauzate de
actiunea normald a curentului
electric, de descdrcdrile electrice si
de alte fenomene electrice, dacd
acestea nu au fost urmate de
incendiu sau nu sunt cauzate de
trdsnet.

RISCURI NATURALE
Ce acopera:

- furtuna, uraganul, vijelia, tornada

+ ploaia torentiald - efecte directe,
inclusiv cele cauzate de pdtrunderea
apei prin spdrturile si rupturile

14

CONFORT

provocate acoperisului, peretilor,
usilor si ferestrelor prin manifestarea
violentd a fenomenelor atmosferice
produse concomitent cu ploaia
(furtund, uragan, vijelie, tornadd)

- ploaia inghetatd

+ grindina - efecte directe

- greutatea zdpezii / ghetii

« avalansa de z&padd

» cAderea accidentald de corpuri pe
clédirea asiguratd

+ inundatiile si aluviunile din revdrsarea
apelor de suprafatd, precipitatii
atmosferice, topirea zdpezii ori a
ghetii

« prdbusirea / alunecarea de teren.

Ce nu acoperad:

+ daunele cauzate de deversdri din
lacuri de acumulare, inundatii
produse in timpul formdrii unor lacuri
de acumulare (umplerea cu apd pdnd
la nivelul deversorului), al schimbdrii
artificiale a cursurilor de apd sau al
altor lucrdri hidrotehnice

- infiltratia (pdtrunderea apei in cladiri
din sol sau prin acoperisuri, terase sau
pereti) producdnd umezirea, pdtarea
sau igrasia pardoselilor, tavanelor sau
peretilor cladirilor

- daunele provocate de grindind
panourilor solare si fotovoltaice

- umiditatea sau uscdciunea excesivd a
atmosferei, temperaturile extreme
sau modificdrile bruste ale
temperaturii, cu exceptia cazurilor in
care asemened fenomene produc
avarii acoperite de un risc asigurat,

CONFORT

situatie In care Allianz-Tiriac acoperd
doar paguba materiald provocatd
de acest risc.

ASISTENTA LA DOMICILIU
Ce acopera:
Asistentd de urgentd la domiciliu

Allianz-Tiriac organizeazd si acoperd

costul reparatiilor (piesele de schimb

necesare, manopera si deplasarea

specialistului) efectuate pentru

prevenirea producerii unor pagube

suplimentare sau deteriordrii conditiilor

de locuit pentru:

- avariile instalatiilor de apd /
canalizare

- Infundarea toaletelor, a cdzilor si a
chiuvetelor

- avarierea sistemului de furnizare a
energiei electrice

- avarierea sau defectarea sistemului
deincalzire

+ avarierea incuietorilor exterioare, a
acoperisului, a usilor si a ferestrelor
locuintei din cauza furtunii,
incendiului, fumului, intrdrii / incercdrii
de intrare prin efractie sau a
vandalismului; in acest caz, vei
beneficia de o solutie de urgentd
temporard

* blocarea usii exterioare (cu inchidere
mecanicd), dacd tu sau persoanele
relevante pentru asigurare sunteti
Tncuiati in interiorul casei sau in afara
acesteiq; in acest caz, vei beneficia de

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

deblocarea usii; dacd pierzi sau ti
este furatd cheiaq, ti se acoperd costul
serviciului de inlocuire prestat de
specialist (fard costul incuietorii noi).
« infestarea cu ddundtoriin interiorul
casei: sobolani, soareci, insecte sau
cuiburi de viespi (precum si cuiburi de
viespi pe peretele exterior, acoperisul
sau saceacul locuintei individuale).

Dacd apare unul dintre evenimentele
descrise mai sus si sunt necesare
reparatii de urgentd la domiciliu,
pentru a preveni producerea unor
pagube suplimentare sau deteriorarea
conditiilor de locuit, apeleazd Centrul
de Asistentd disponibil nonstop si
Allianz-Tiriac va asigura deplasarea
unui specialist calificat.

Asistentd pentru echipamente
electrocasnice

Allianz-Tiriac organizeazd si acoperd
costul reparatiilor (piesele de schimb,
manopera si deplasarea specialistului)
pentru:

« avarierea echipamentelor
electrocasnice: aragaz / cuptor electric
sau pe gaz, masind de spdlat rufe,
masind de spdlat rufe cu uscdtor,
uscdtor de rufe, frigider, congelator,
masind de spdlat vase, dacd sunt
indeplinite urmadtoarele conditii:

- sunt instalate la adresa mentionatd
in polita de asigurare

- nu sunt mai vechi de 5 ani de la data
facturii (in lipsa facturii de achizitie in
original, vechimea echipamentului va

15
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fi verificatd, gratuit, de un specialist
Allianz-Tiriac)
- pretul este de maximum 2.500 de
euro, per echipament electrocasnic
- nu sunt acoperite de garantia
producdtorului, a furnizorului sau de
o garantie extinsd.

In cazului defectdrii echipamentului
electrocasnic, apeleazd Centrul de
Asistentd. Allianz-Tiriac va asigura
deplasarea unui specialist pentru a
stabili dacd avaria poate fi reparatd la
fata locului sau la service - caz in care
Allianz-Tiriac va acoperi costul
transportului. Vei stabili impreund cu
specialistul data returndrii
echipamentului reparat (de luni pdnd
vineri, intre orele 9:00 - 17:00).
Constatarea la domiciliu se poate
efectua doar in prezenta ta sau a unei
persoane indicate de tine.

Serviciile de Asistentd la domiciliu sunt
limitate la 200 de euro per eveniment
asigurat si la 4 evenimente asigurate
pe an. Pentru Asistenta de urgentd la
domiciliu, costul pieselor de schimb
este limitat la 25 de euro din cei 200 de
euro per eveniment asigurat.

Ce nu acoperd:

- daunele produse inainte de data de
incepere a contractului si
consecintele acestora

+ daunele provocate de defectiunea
sau de intreruperea utilitdtilor
publice (electricitate, apd sau gaz),
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indiferent de cauzd

« daunele produse ca urmare a
desfdsurdrii unor activitati
profesionale

+ daunele produse in spatiile si la
echipamentele comune (de ex.
instalatii comune)

- daunele de naturd esteticd (de ex.
avarierea butoanelor, carcaselor din
plastic sau din metal)

+ daunele cauzate de proiectare,
fabricatie sau de alte defecte care
fac obiectul retragerii de pe piatd de
cdtre producdtor

+ daunele cauzate de reparatiile
efectuate de cdtre Asigurat

« daunele consumabilelor, obiecte care
au un grad inalt de uzurd (de ex.
sigurante, baterii, becuri, software,
garnituri, balamale, filtre).

Excluderi specifice ale Asistentei de

urgentd la domiciliu:

« instalatiile care suntin
responsabilitatea Administratiei
blocului/ Asociatiei de Proprietari sau
a furnizorilor de servicii de
alimentarea cu apd, goz sau
electricitate

« costul pieselor de schimb care
depdsesc 25 de euro

- costul generat de localizarea avariei
(de ex. spargerea peretilor,
demontarea echipamentelor).

Excluderi specifice ale Asistentei

echipamentelor electrocasnice:

+ daunele produse din neglijenta
Asiguratului sau degradarea

CONFORT

bunurilor ca urmare a intretinerii
necorespunzdtoare si a nerespectdri
instructiunilor producdtorului

+ daune rezultate din avarierea
mecanicd (de ex. lovirea sau cdderea
echipamentului), chimicd sau termicd
a bunurilor

+ defectarea ca urmare a scurt-
circuitului / supratensiunii retelei
electrice dintr-o cauzd externd

+ daunele echipamentelor
electrocasnice achizitionate din afara
Romdniei sau ale echipamentelor ce
nu pot fi reparate din cauza
indisponibilitdtii pieselor de schimb.

LIMITARE GENERALA

Allianz-Tiriac are dreptul sd intérzie
prestarea serviciilor, in caz de dezastre
sau catastrofe naturale, declarate in
mod oficial, sau in caz de fortd majord.

RASPUNDEREA CIVILA LEGALA
FATA DE TERTI

Ce acopera:

Sunt acoperite prejudiciile cauzate, prin
fapta proprie, tertelor persoane de catre
tine, sot / sotie sau de cdtre persoanele
pentru care esti obligat s& rdspunzi in
baza legii (copii minori, alte persoane
care locuiesc impreund cu tine) prin
fapte sdvarsite accidental, din neglijentd,
imprudentd sau omisiune:
+ vatdmarile corporale (care necesitd
ingrijiri medicale sau care cauzeazd

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

incapacitate temporard de muncd,
invaliditate, deces)
pagubele la bunuri.

Suplimentar fatd de cele de mai sus, sunt
acoperite si sumele pe care esti obligat, in
baza legii, sd le pldtesti tertelor persoane
pdgubite pentru:

daunele materiale provocate de ruina
cladirii asigurate

daunele materiale cauzate de lucruri si
animale aflate in paza ta juridicd
prejudiciile provocate tertilor in timpul in
care utilizezi o bicicletd, patine, trotinetd,
skateboard sau alte echipamente
asemdndtoare propulsate prin forta
musculard, cu conditia respectdrii
regulilor impuse in practicarea sportului
respectiv ca amator si utilizarea
acestora in spatii amenajate sau
potrivite folosintei acestora

prejudiciile provocate tertilor de cdtre o
persoand relevantd pentru asigurare in
timp ce se afla la adresa mentionatd in
polita de asigurare si pentru care
primesti tu, in calitate de proprietar, o
solicitare de despdgubire

prejudiciile provocate chiriasilor (care au
in folosintd imobilul asigurat, cu
destinatia de locuintd, in baza unui
contract valabil de inchiriere /
comodat), ca urmare a unor fapte
sAvarsite din culpa ta, pentru care devii
rdspunzdtor in baza contractului sau in
baza legii

prejudiciile provocate proprietarului
imobilului oflat la adresa mentionatd in
polita de asigurare (cu care ai incheiat
un contract valabil de inchiriere /
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comodat), ca urmare a unor fapte
sdvarsite din culpa ta, pentru care
devii réspunzator fatd de proprietar in
baza prevederilor din contractul sau in
baza legii. Aceastd extindere se aplicd
doar in cazul in care imobilul respectiv
nu este proprietatea ta si este inchiriat
cheltuielile de judecatd efectuate de
tine In procesul civil, dacd ai fost
obligat la plata despdgubirii pentru
prejudiciile enumerate anterior
cheltuieli de judecatd fdcute de cel pe
care l-ai prejudiciat, pentru
indeplinirea formalitdtilor legale,
pentru a te obliga la plata
despdgubirilor, dacd ai fost obligat
prin hotdrdre judecdtoreascd la plata
acestora.

Ce nu acoperd:

« pretentiile formulate de cdtre tine, sot
/sotie, persoane care locuiesc cu tine
sau persoane de care tu r@spunziin
baza legii, referitoare la propriile
vatdmdri corporale suferite sau la
pagube produse la bunuri sau
animale aflate in proprietatea ta sau
care ti-au fost incredintate in orice
mod si cu orice titlu
pretentiile formulate impotriva ta de
cdtre sot / sotie sau de cdtre persoane
care locuiesc impreund cu tine, ori de
cdtre persoane de care tu rdspunziin
baza legii
+ pagubele cauzate de cdtre tine, sot /
sotie sau de cdtre persoanele pentru
care tu rdspunzi in baza legii, cu
intentie sau contribuind la producerea
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faptului prejudiciabil, prin rea credintd,
neglijentd gravd sau repetatd
prejudiciile produse in timpul prestdrii
de servicii sau decurgdnd din acestea
si/sau din executarea de lucrdriin
folosul altor persoane, indiferent dacd
aceste servicii sunt prestate sau nu in
baza unui contract de prestdri servicii
orice pretentie financiard care nu este
in leg&turd directd cu vatdmarea
corporald sau cu pagubele aduse
bunurilor - pierderi financiare indirecte
si orice pierdere financiard cauzatd
oricdrei alte terte persoane decdt cea
care a suferit in mod direct prejudiciul
orice pretentie de despdgubire
decurgdnd din reducerea valorii
bunurilor avariate dupd reparatia
acestora

reparared prejudiciului moral, daunele
morale, contravaloarea pecuniard a
traumei psihice cauzate ca urmare a
vatdmarilor corporale, alte prejudicii
personale nepatrimoniale

pretentiile pentru pagube produse
hartiilor de valoare, documentelor,
registrelor sau titlurilor, actelor,
manuscriselor, pietrelor scumpe,
obiectelor din metale pretioase,
mdrcilor postale, colectiilor, tablourilor,
sculpturilor sau altor obiecte cu
valoare artisticd, stiintificd sau istoricd,
precum si pentru disparitia sau
distrugerea banilor

pretentiile referitoare la acoperirea
amenzilor, a taxelor, a impozitelor sia
cheltuielilor penale

pretentiile de despd&gubire dintr-o
asigurare de rdspundere civild auto

CONFORT

(RCA) precum si pentru accidente in
legdturd cu orice vehicule,
echipamente propulsate cu ajutorul
unui motor, utilaje agricole sau de
constructii, ambarcatiuni, nave,
aeronave sau orice astfel de mijloace
de transport, indiferent dacd tu esti
proprietar, le-ai inchiriat, imprumutat
sau condus

+ prejudiciile ce decurg din detinerea in
proprietate a altor clddiri decdt cele
mentionate in polita de asigurare

+ prejudiciile cauzate de animalele tale
de companie, provocate intentionat
de cdtre tine sau de cdtre persoanele
pentru care tu r@spunziin baza legii

- prejudiciile cauzate de cdinele tdu si
care nu este identificat conform
numdrului aplicat prin tatuare sau
microcip si mentionat intr-o adeverintd
eliberatd de Asociatia Chinologicd
Romdand / Autoritatea de
Supraveghere Chinologicd

« pretentiile de despdgubire pentru
pierderi financiare (variatii ale
preturilor chiriei, penalitdti,
compensdri, indexdri, ajustdri ale
valorii contractului dintre tine si un
chirias sau dintre tine si un proprietar)

- pretentiile de despdgubire formulate
impotriva ta pentru pagube produse
in urma unor competitii sportive sau in

urma practicdrii unor sporturi extreme.

Asiguratul nu are rdspundere civild
legald si deci nu sunt intrunite conditiile
pentru plata despdgubirii, dacd
prejudiciul a fost produs:

« dintr-un caz de fortd majord

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

- imprejurare externd, imprevizibild,
extraordinard si invincibild, fard relatie
cu lucrul care a cauzat paguba sau cu
nsusirile sale naturale

din culpa exclusiva a persoanei
pdgubite

din culpa exclusivé a unei terte
persoane, pentru care tu nu ai
rdspundere in baza legii.

CHELTUIELI ADITIONALE
Ce acoperd:

« cheltuielile efectuate de Asigurat dupd

producerea unui risc asigurat.

Tn cuantumul despdgubirii sunt incluse

urmdtoarele cheltuieli:

— costul proiectului pe bazd de
facturd emisd de proiectant

— curdtarea locului ca urmare a
producerii riscurilor asigurate, in
baza facturii emise de executant sau
prin negociere in limita aprobatd de
Allianz-Tiriac, la executarea in regie
proprie

— interventia pompierilor pentru
stingerea incendiului, in baza
documentului emis de unitatea ce a
participat la stingerea incendiului

— costul expertizei daunei

— costul de limitare a pagubelor.

cazarea temporard la o altd locatie.

Tn cazul in care cladirea asiguratd a

devenit nelocuibild ca urmare a

producerii unei pagube materiale

cauzate de riscurile asigurate,

Allianz-Tiriac despdgubeste cheltuielile

privind cazarea temporard la o altd
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2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

CONFORT EXTRA

locatie, iIn urmatoarele conditii: conductelor, rezervoarelor, robinetelor crdparea accidentald inclusiv in urma Tn caz de furt al bunurilor asigurate, se

— avizezi Allianz-Tiriac cu privire la
situatia cladirii asigurate inainte de
relocare, pentru a efectua
constatarea daunei

— perioada maximd acoperitd este
de 90 de zile; suma maximd
acoperitd este de 500 de euro /
lund

— trimiti documentele justificative
(factura / contract de inchiriere)

Ce nu acoperad:

In categoria Cheltuieli aditionale nu
sunt acoperite:

cheltuielile rezultate din situatia in care
resturile de Indepdrtat sunt substante
poluante / periculoase care, conform
legii in vigoare, necesitd proceduri
speciale de neutralizare etc.
cheltuielile privind cazarea temporard
la o altd locatie, ca urmare a
producerii unuia dintre riscurile
catastrofice: cutremur, inundatii si
aluviuni din revdrsarea apelor si din
precipitatii atmosferice temporare,
inclusiv din topirea z&pezii ori ghetii,

si altor accesorii ale instalatiilor
sanitare, de incdlzire si de climatizare

« prin refularea apei de canalizare
pluviale sau spargerea accidentald a
tubulaturii

+ cu apa provenind de la
apartamentele situate in aceeasi
cladire

+ In urma cresterii bruste a nivelului
pdnzei freatice din cauza ploilor
torentiale, cu efect in inundarea
subsolurilor

+ Tn urma neglijentei Asiguratului sau a
persoanelor relevante pentru
asigurare.

In cazul producerii unuia dintre
evenimentele descrise mai sus,
Allianz-Tiriac despdgubeste cheltuielile
aferente pentru accesul si localizarea
sursei ce a condus la producerea
evenimentului asigurat, numai in
interiorul locatiei mentionate in
asigurare, precum si eventualele
reparatii ulterioare necesare ca urmare
a lucrdrilor de acces si localizare, in
limita a 1.000 de euro.

unor variatii de temperaturd sau a
montdrii gresite, a urmdtoarelor
categorii de bunuri, in functie de
obiectul asigurat:

Cladire:

- geamurile simple sau termopan,
inclusiv ramele acestora

+ usile de sticld, peretii cortind si din
cardmidd de sticld precum si placajele
ceramice, de marmurd sau sticld

+ bunurile sanitare care fac parte din
amenajdrile constructive.

Continut:

- geamurile si oglinzile fixate la usi,
ferestre, dulapuri, ramele fixate de
pereti, vitrinele

« lustrele, plafonierele, candelabrele,
[dmpile de birou / noptierd, aplicele

* acvariile.

Ce nu acopera:

+ bunurile electronice si electrocasnice
+ bibelourile si vesela.

acordd despdgubiri pentru pagube
produse de:

furtul prin efractie

furtul prin acte de talhdrie asupra
persoanelor relevante pentru
asigurare, savarsit la adresa asiguratd
furtul prin intrebuintarea cheilor
originale, dacd acestea au fost
obtinute prin efractie sau acte de
talhdrie, asupra persoanelor care
gospoddresc in locuinta asiguratd
furtul bunurilor asigurate la sectiunea
Continut global situate in afara
locuintei propriu-zise dar in aceedsi
cladire sau curte cu aceasta (poduri,
magazii sau in alte incdperi de
folosintd comund), in limita a 20% din
suma asiguratd a bunurilor

furtul, prin escaladarea gardurilor
locuintei in cazul caselor sau prin
accesul direct pe balcon in cazul
apartamentelor din blocuri, al
bunurilor de tip general, vestimentare
si pentru casd si gradind aflate in
curtea / balconul locuintei asigurate,
in limita a 500 de euro

spargerea sau deteriorarea peretilor,

prdbusire sau alunecare de teren. FURT acoperisurilor, tavanelor, usilor,
Ce nu acoperd: ferestrelor si dusumelelor cladirilor
DAUNE PROVOCATE DE APA Ce acopera: sau anexelor, precum si a mobilierului
« cheltuielile pentru repararea avariilor si incuietorilor cu prilejul furtului sau
Ce acopera: accidentale produse instalatiilor. Allianz-Tiriac acordd despdgubiri pentru tentativei de furt prin efractie; in cazul

Sunt acoperite, in limitele stabilite,
pagubele produse cladirii si/sau
bunurilor asigurate, prin inundare:
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ca urmare a spargerii accidentale
(inclusiv provocate de inghet) a

BUNURI CASABILE
Ce acopera:

Allianz-Tiriac acoperd spargerea sau

furtul sau tentativa de furt produse prin
efractie / acte de talhdrie, a elementelor
de constructie din alcdtuirea cladirii /
bunurilor din aceasta, aflate la adresa
mentionatd in politd, in functie de
obiectul asigurat.

n care se asigurd doar continutul,
pagubele produse cladirii
neasigurate, se acordd in limita a 10%
din suma asiguratd pentru continut.
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Ce nu acopera:

Tn caz de furt nu se acordd despdgubiri
n situatiile n care acesta a fost cauzat
sau favorizat de:

+ neglijenta gravd a Asiguratului sau a
persoanelor relevante pentru
asigurare

+ pierderea inexplicabild, disparitia

bunurilor asigurate

furtul simplu, prin inseldtorie, prin

intrebuintare de chei originale, cu

exceptia cazurilor prevdzute la
sectiunea Ce acoperd?

« desfiintarea sau scoaterea din
functiune a sistemelor de alarmad si
protectie existente la data incheierii
politei

* neasigurarea corespunzdtoare a
usilor de acces, a ferestrelor sau a
altor deschideri exterioare ale
locuintei, atunci cand nu se afld nicio
persoand in locuintd

+ neasigurarea masurilor
corespunzdtoare contra furtului
(incuietori sigure si alarmd) pentru
bunurile prevdzute la categoria
Continut individual.

 depozitarea echipamentelor
electrocasnice, electronice, audio-
video, foto si a bunurilor pretioase in
afara locuintei propriu-zise.

Tn cazul cladirilor in constructie, furtul

prin efractie sau acte de talhdrie este

exclus pentru:

+ elementele de constructie, din
alcdtuirea cladirii, care nu sunt
montate
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« materialele de constructii si uneltele
depozitate pe santier.

VANDALISM
Ce acopera:

+ vandalismul (distrugereq, devastarea
ori aducerea in stare de
neintrebuintare a unui bun asigurat)

+ izbirea din exterior de cdtre
autovehicule, altele decdt cele care Tt
apartin, a clédirii asigurate

« distrugerile provocate de animale

grevele, tulburdrile civile si actiunile

unor grupuri rduvoitoare.

Ce nu acoperd:

Pentru aceastd acoperire se aplicd
excluderile de la sectiunea 2.2 Care sunt
excluderile generale ale produsului.

AVARII ACCIDENTALE SI SCURTCIRCUIT
Ce acopera:

« avariile accidentale la instalatii
Se asigurd instalatiile fixe, iar pentru
casd / vild se asigurd si alte instalatii
care deservesc clddirea, functionale la
incheierea politei, pentru pagubele
produse de avarii accidentale, bruste
care rezultd din urmdtoarele riscuri:

— reglarea defectuoasd a instalatiei,
dislocarea in timpul functiondrii a
unor pdrti componente, defectiunile
de functionare a dispozitivelor de
protectie, pdtrunderea accidentald

de obiecte strdine in corpul
instalatiei

— lipsa accidentald a apei din boilere
sau din recipiente sub presiune

— suprapresiunead sau implozia

— scurtcircuitul, supratensiunea,
supraintensitateq, suprasarcing,
formarea de arcuri voltaice sau
inductie, intreruperile in reteaua
electricd, fluctuatiile de tensiune,
ca urmare a unui eveniment extern
asupra bunurilor asigurate

— defectele de fabricatie sau de
material, greselile de proiectare

— erorile de montare sau instalare

« fenomenele electrice la

echipamentele electrocasnice si

audio-video

Se asigurd echipamentele

electrocasnice si audio-video din

categoriile mentionate mai jos, a

cdror vechime este de maximum 5 ani

si care sunt functionale la data

incheierii contractului de asigurare,

pentru pagubele produse ca urmare

a unui eveniment extern determinat

de urmdtoarele riscuri: scurtcircuit,

supratensiune, supraintensitate,

suprasarcind, formare de arcuri

voltaice sau inductie, intreruperi in

reteaua electricd, fluctuatii de

tensiune.

Categoriile de bunuri asigurate sunt:

—echipamentele electrocasnice:

masind de spdlat rufe, masind de
spdlat rufe cu uscdtor, uscdtor de
rufe, masind de spdlat vase,
frigider, combind frigorificd, aragaz,
cuptor, plitd, hotd, espressor, grétar
electric, dulap de vin, aspirator

— echipamentele audio-video:
televizor, sistem audio & video,
retroproiector.

Ce nu acoperd:

actiunea normald a curentului electric
asupra instalatiilor si aparaturii
electrice

pagubele produse pieselor si pdrtilor
care suferd un grad mai mare de
uzurd sau depreciere si necesitd
inlocuirea periodicd, cum sunt
obiectele de sticld, cablurile,
garniturile etc. si materialele
consumabile

pagubele produse prin deteriorarea
gr&tarelor de ardere, duzelor de gaze,
injectoarelor si a altora similare
eroziunea, coroziunea, depunerile
|Gsate de apd, noroi, zgurd sau alte
sedimente

deprecierea sau uzura oricdror pdrti
ale instalatiilor, cauzate de
desfdsurarea normald a activitdtii si
orice alte influente chimice sau
atmosferice continue

obiectele sau produsele continute in
aparatura electrocasnicd
(deteriorarea de produse alimentare)
defectiunile din cauza nerespectdrii
instructiunilor producdtorului de
instalare si utilizare sau ca urmare a
unor interventii neautorizate
serviciile de intretinere, dacd nu au
legd&turd cu un eveniment asigurat
daunele de naturd esteticd sau pentru
elementele decorative

daunele rezultate din caderi / loviri,
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contact cu lichide, actiuni sau socuri
mecanice din exterior

« daunele cauzate de un defect intern
al bunului asigurat, de naturd
electricd sau mecanicd (in cazulin
care una sau mai multe componente
electronice se defecteazd si nu existd
o dovadd clard cd defectiunea s-a
produs dintr-o cauzd externd,
acoperitd pentru riscurile de avarii
accidentale si scurtcircuit, nu se vor
plati despdgubiri pentru
componentele afectate)
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daunele produse componentelor de

motor cu ardere internd

« daunele sub incidenta garantiei
legale a producdtorului sau a altei
garantii suplimentare

- daunele pentru care o tertd parte ca

producdtor, furnizor, transportator

este rdspunzdtoare in baza unor

dispozitii legale sau prevederi

contractuale

defectele sau pierderile cauzate de

programe informatice

+ bunurile care nu au fost supuse

testelor de functionare ori nu au

trecut cu succes aceste teste

pretentiile de despdgubire decurgdnd

din falimentul distribuitorului

echipamentului.

CUTREMUR (OPTIONAL)
Ce acopera:

Allianz-Tiriac acordd despdgubiri
pentru pagubele produse de
cutremurul de pdmant, ca fenomen
natural asupra locuintei / a bunurilor
asigurate.

Ce nu acoperd:

Allianz-Tiriac nu acordd despdgubiri
pentru pagubele produse de
cutremurul de pdmant clédirilor si
bunurilor asigurate in cazul in care
clddirea asiguratd este incadratd in
clasele de risc seismic |, I, IIl / in
categoriile de urgentd U1, U2, U3, *-"
stabilite de autoritdtile in drept.

SERVICII

2.1 CE ACOPERA PRODUSUL

SUPLIMENTARE

Clauza 72 de ore — Acoperirea in timp
(inclusd in toate cele 3 pachete de
asigurare)

Allianz-Tiriac despdgubeste:

* pagubele produse in perioada
valabilitdtii politei si care au incd
efecte, intr-un interval de 72 de ore
dupd expirarea acesteia, pentru
evenimente ce decurg din: furtund,
uragan, vijelie, tornadd, inundatii,
aluviuni sau cutremur

«inundatiile si aluviunile, constituind o
daund, dacd sunt rezultatul aceluiasi
eveniment

+ orice daund cauzatd de furtund,
uragan, vijelie, tornadd sau cutremur,
constituind o daund, dacd doud sau
mai multe evenimente similare se
produc intr-un interval de 72 de ore,
in perioada valabilitdtii politei.

Tnceputul intervalului de 72 de ore,
pentru toate cazurile de mai sus, va fi
determinat de Asigurat.

Bunuri la altd adresd

Tn perioada in care locuiesti temporar
la o alta adresd (cursuri, detasdri etc),
poti mentine Tn asigurare bunuri pe
care le iei cu tine, din categoria
Continut global de tipul:

- bunuri vestimentare

- bunuri pretioase cu valoare unitard
mai micd decdt 1.000 de euro.

Suma asiguratd aferentd acestor
bunuri este de maximum 15% din suma
asiguratd a bunurilor de tip global si
trebuie specificatd expres in contractul
de asigurare sau intr-un supliment de
asigurare, cu plata unei prime
suplimentare.
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2.2 CARE SUNT
EXCLUDERILE
GENERALE ALE
PRODUSULUI?

Nu sunt cuprinse In asigurare si nu se
acordd despdgubiri, indiferent de
acoperirea aleasd, pentru:

ACTE INTENTIONATE
SI ALTE iINCALCARI ALE LEGII

pretentiile de despdgubire formulate

printr-o cerere frauduloasd, care au la

bazd declaratii false sau decurg din

fapte penale

+ producerea cu intentie a riscului
asigurat, de tine sau de persoanele
relevante pentru asigurare, dacd
aceasta rezultd din acte incheiate de
organele in drept, care constatd
avarierea intentionatd a bunurilor
asigurate

+ culpa gravd a Asiguratului sau a

persoanelor relevante pentru

asigurare.
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EVENIMENTE NEACOPERITE DE POLITA

.

cheltuielile pentru repararea unor
avarii accidentale produse instalatiilor
din cauze necuprinse in asigurare ori
cele pentru reparatii sau restaurdri
nereusite

poluarea sau contaminarea
pierderile de date electronice
greselile sau defectele de constructie
sau proiectare, erorile si omisiunile
privind topografia, zonarea,
inspectarea ori localizarea
amplasamentului, aplicarea codurilor
de sigurantd sau a standardelor de
constructie in legdturd cu riscurile
catastrofice naturale (cutremur,
inundatii si aluviuni, prébusiri /
alunecdri de teren)

erorile de executie, utilizarea unor
materiale de constructie cu defecte

ascunse, cu exceptia avariilor
accidentale la instalatii cuprinse in
Avarii accidentale si scurtcircuit
daunele cauzate de lucrdri de
constructie (lucrdri noi, consoliddri,
demolari, subzidiri, extinderi,
modificdri constructive, reparatii
capitale) executate la clédirea
asiguratd sau in imediata sa
vecindtate

prdbusirea sau avarierea clddirii ca
urmare a erorilor de proiectare si/sau
defectelor de constructie sau ca
urmare a unei intretineri deficitare
(stare de degradare avansatd)
cheltuielile legate de imbundtdtirea
constructivd a cladirilor, fatd de starea
acestora dinaintea producerii
evenimentului asigurat

daunele produse de trepidatii cauzate
de circulatia rutierd sau feroviard, de
instalatii / echipamente industriale
sau de constructii

graffiti-urile, lozincile, inscrisurile,
daunele de naturd esteticd (inclusiv
mdzgdleli), precum si lipirea de afise,
reclame sau anunturi pe peretii
exteriori ai cl&dirilor si anexelor
daunele sau avariile pentru care
producdtorul sau furnizorul bunului
este rdspunzdtor conform legii sau
obligatiilor contractuale

avariile cauzate de testdri sau
experimente care impun conditii
exceptionale de exploatare
evenimentele sau circumstantele
cunoscute de Asigurat la momentul
incheierii politei de asigurare sau
intdmplate inainte de intrarea in
valabilitate a politei de asigurare.

2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE
PRODUSULUI

De asemenea, nu se acordd

despdgubiri pentru urmdtoarele situatii,

cu exceptia celor care sunt cauzate

direct sau provoacd avarii sau distrugeri

materiale acoperite de un risc asigurat,

caz in care Allianz-Tiriac este

rdspunzdtor doar pentru paguba

materiald provocatd de riscul asigurat:

* uzura normald, eroziunea, coroziunea
sau deteriorarea graduald a bunurilor
asigurate

* tasareq, crdpareq, contractareaq,
bombarea sau umflarea fundatiilor,
trotuarelor, peretilor, podelelor,
plafoanelor sau a acoperisurilor

+ daunele cauzate de animale: pdsari,
roz&toare si alti ddundtori, inclusiv
viermi sau insecte

+ daunele cauzate de microorganisme,
mucegai, ruginire, putrezire,
descompunere in conditii de umiditate
sau uscdciune

+ daunele cauzate de contractareq,
evaporarea, pierderea in greutate,
scurgerea continutului, modificarea
texturii sau a finisajului

+ daunele cauzate echipamentelor
electrice si aparaturii electronice si
foto (pentru toate pachetele) si
echipamentelor electrocasnice si
audio-video (pentru pachetele
Confort si Extra) de supratensiune,
cdderi de tensiune sau alte fenomene
similare in retelele de electricitate.

Excluderi suplimentare in leg&turd cu

obiectele de artd:

+ daunele cauzate de conditii
necorespunzdtoare de umiditate,
lumind sau temperaturd
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daunele care rezultd direct din
reparare, restaurare sau retusare
pierderile financiare suferite ca
urmare a pierderii totale sau partiale,
pe cale legald, a dreptului de detinere
a bunului asigurat

daunele produse la obiecte asigurate
care se dovedesc a fi falsuri, caz in
care esti obligat sd restitui
Allianz-Tiriac despdgubirea primitd, in
termen de 15 zile de la emiterea
dovezii.

ALTE EVENIMENTE SPECIALE NEACOPERITE
DE POLITA

rdzboiul de orice naturd, invazia sau
actiunea unui dusman extern,
actiunea militard

revolutia, rebeliunea, insurectia,
dictatura militard, conspiratia,
rdscoala

terorismul, asa cum este definit in
legea internd sau in conventiile si
tratatele internationale

confiscarea, expropriereaq, inclusiv
discriminarea selectivd sau
abandonarea fortatd, nationalizareaq,
rechizitionareaq, sechestrareaq, privarea
de bunuri, drepturi etc, distrugerea
sau avarierea din ordinul oricdrui
guvern de drept sau de fapt sau al
oricdrei autoritdti publice

explozia atomicd, radiatiile sau
infestdrile radioactive.
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2.2 CARE SUNT EXCLUDERILE GENERALE ALE

2.3 CARE SUNT _
RESPONSABILITATILE
TALE?

~ OBLIGATII
GENERALE

in aceastd sectiune, vei fi incheierea politei, cat si pe perioada
informat despre obligatiile valabilitdtii acesteia

tale pe durata contractului sd platesti prima de asigurare la
valoarea si la termenele prevdzute in

contractul de asigurare; in caz de
neplatd, contractul de asigurare va fi
suspendat automat

sd notifici in scris Allianz-Tiriac, in

OBLIGATIILE TALE N LEGATURA CU termen de 30 de zile calendaristice, cu

iNCHEIEREA SI DERULAREA CONTRACTULUI privire la orice intentie de modificare

DE ASIGURARE (constructiva, extindere, schimbarea

destinatiei etc.), apdrutd subit sau

+ s& comunici cdtre Allianz-Tiriac realizatd, in raport cu datele luate in
informatii corecte si complete pentru considerare la incheierea politei sau
analiza nevoilor de asigurare sia de naturd sd agraveze riscul, chiar
factorilor ce ar putea determina dacd aceste modificdri au loc
producerea riscurilor acoperite impotriva vointei tale.

- sd permiti efectuarea inspectiei de Agravarea riscului are loc atunci cand:
risc de cdatre Asigurdtor, la solicitarea — mijloacele de sigurantd care
acestuia existau la incheiarea politei sau

+ sa declari existenta altor asigurdri care au fost ulterior instalate sunt
pentru aceeasi formd de asigurare, inldturate sau reduse ca numarr,
inclusiv la asigurdtori diferiti, atat la capacitate sau dimensiune
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— intr-o clddire adiacentd (avand
pereti comuni) se desfdsoard lucrdri
de constructii, se monteazd schele,
instalatii sau se fac alte amenajdri

— Incuietoarea intrdrii in cladire nu
este inlocuitd cu una de aceeasi
calitate sau de calitate superioard,
in cazul pierderii cheii

+ s& permiti Allianz-Tiriac sd verifice

modul in care sunt intretinute cladirea

si bunurile asigurate

s pdstrezi in conditii bune clddirea si

bunurile asigurate, instalatiile fixe ce

asigurd functionalitatea generald a

cladirii in conditii adecvate, potrivit

instructiunilor si recomanddrilor emise
de producdtori

sd pdstrezi obiectele de artd si

bunurile de valoare deosebitd in

conditii optime si sd te asiguri cd, in
absenta ta sau a persoanelor
relevante pentru asigurare, usile si
celelalte deschideri din cl&direa
asiguratd sunt tot timpul incuiate, sunt
prevdzute cu sisteme de inchidere
sigure care sd nu permitd pdtrunderea
nincintd, fard distrugerea sau
deteriorarea lor

sd te asiguri cd toate sistemele de

sigurantd, in special cele de alarmd

antifurt, sunt functionale pe durata
asigurdrii

sd soliciti majorarea sumei asigurate in

cazul cladirilor in constructie, dacd

valoarea finald a constructiei
depdseste suma asiguratd
mentionatd in politd sau in
suplimentele de asigurare

+ sd suporti comisioanele bancare
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pentru orice operatiune de restituire

primelor efectuatd de Allianz-Tiriac.
Tn cazul nerespectdrii acestor obligatii
sau dacd informatiile de la incheierea

politei nu au fost corecte si complete sau

in caz de neglijentd gravad privind
intretinerea cladirii sau a bunurilor
privind o situatie care a agravat si a dus
la producerea riscului, Allianz-Tiriac are
dreptul sd rezilieze contractul de
asigurare la data constatdrii, fard
restituirea primelor pentru perioada
scursd de la incheierea asigurdrii sau,
dupd caz, de a refuza plata
despdgubirilor / indemnizatiei.

OBLIGATIILE TALE iN LEGATURA CU
ORODUCEREA RISCULUI ASIGURAT

+ sa& notifici Allianz-Tiriac, in scris, cu
privire la producerea riscului asigurat,
la cauzele si laimprejurdrile
producerii acestuia, in termenele
prevdzute la sectiunea 2.4 A avut loc
o daund — Ce urmeazd?

+ sa furnizezi toate informatiile si
documentele solicitate de
Allianz-Tiriac

+ sd permiti efectuarea investigatiilor /
verificdrilor referitoare la cauza,
imprejurdrile si mdrimea pagubei

« s& iei mdsuri pentru limitarea
pagubelor, sd instiintezi imediat, in
caz de incendiu, explozie sau furt,
Pompierii, Politia sau alte autoritdti
publice competente

+ 54 pdstrezi pdrtile afectate si sd le pui
la dispozitia Allianz-Tiriac pentru
constatare

+ 58 conservi dreptul de regres
impotriva celor vinovati de
producerea pagubei.

In cazul furtului / distrugerii bunurilor

asigurate prin acte de vandalism:

+ 58 qi grijd ca toate urmele avariei sau
distrugerilor s rdmand neatinse
pand la cercetarea faptelor

+ sd informezi Allianz-Tiriac si Politia, in

maximum 24 de ore de cand ai

descoperit paguba

sd furnizezi o listd semnatd cu

bunurile furate, distruse sau avariate

catre Allianz-Tiriac si Politie

+ sd acorzi asistentd in cazul in care
Allianz-Tiriac decide sd intreprindd, in
numele Asiguratului, prin mijloace
legale, actiuni pentru recuperarea
partiald sau totald a obiectelor de
artd sustrase si care fac obiectul unei
pretentii de daund

+ sd permiti ca Allianz-Tiriac sd
investigheze cauza si sd calculeze
cuantumul pagubei si mdrimea
despdgubirii, prin furnizarea tuturor
informatiilor si documentelor
relevante

« In cazul in care bunurile furate au fost
gdsite, sd instiintezi Allianz-Tiriac In
termen de 5 zile lucrdtoare sau in 24
de ore in cazul obiectelor de artd,
indiferent dacd acestea au fost gdsite
Tnainte sau dupd plata despdgubirii si
sd restitui Asigurdtorului, in termen de
15 zile calendaristice, despdgubirea
incasatd sau diferenta dintre aceasta
si costul reparatiilor ori inlocuirii
partilor componente gdsite avariate

2.3 CARE SUNT RESPONSABILITATILE TALE -
OBLIGATII GENERALE

ori incomplete
sd pui la dispozitia Allianz-Tiriac actele
de constatare ale Politiei.

In caz de r&spundere civild legal:

sd nu recunosti nicio rdspundere si sd
nu faci nicio ofertd, promisiune sau
platd fard acordul scris al Allianz-Tiriac
sd-ti organizezi o bund apdrare in
procesul intentat de p&gubit, tindnd
seama si de recomanddrile facute de
Allianz-Tiriac, inclusiv in ceea ce
priveste angajarea unui apdrdtor atat
in prima instantd cat siin cdile de atac.

Tn situatia nerespectdrii acestor obligatii,
Allianz-Tiriac are dreptul sd refuze plata
despdgubirii / indemnizatiei, dacd din
acest motiv nu a putut determina cauza
sau mdrimea reald a pagubei produse
din riscurile asigurate sau dacd, prin
nerespectarea obligatiilor, ai contribuit la
agravared pagubei sau nu ai conservat
dreptul de regres al Allianz-Tiriac.

OBLIGATIILE ALLIANZ-TIRIAC

Allianz-Tiriac este obligat s& acopere
riscurile asigurate prin contract si in
cazul producerii acestora, sd
despdgubeascd Asiguratul sau
beneficiarul asigurdrii, dupa caz, sau
tertul prejudiciat, pentru pagubele
suferite, cu conditia ca Asiguratul sau
Contractantul asigurdrii s& fi platit
prima de asigurare in cuantumul si la
termenele stabilite prin contract.
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2.4 A AVUT LOC
O DAUNA - _
CE URMEAZA

In aceastd sectiune,

te informam cu privire la
procesul de notificare simpla
si rapidd a unei daune.

2.4.1 PROCESUL DE DAUNA

Descoperirea daunei Descoperirea daunei

Dacad in imobilul tdu s-a produs unul

dintre evenimentele asigurate:

+ ia mdasuri de limitare a pagubelor

Notificarea daunei « anuntd imediat Politia in caz de

constatare a unui furt, a unei tentative
de furt, intrare prin efractie etc.

+ anuntd imediat pompierii

: n caz de incendiu

Constatarea si

instrumentarea Fotografierea bunurilor avariate:
daunei + dacd este posibil, fotografiozd
detaliile care s& surprindd avariile
suferite.
o Plata despagubirilor

Telefoane utile:

+ Numdrul unic de urgentd: 112

+ NON STOP Centrul de Asistentd
Allianz-Tiriac:
0213122239
00431 525 03 6551

Dacd apare unul dintre evenimentele
descrise la Asistentd la domiciliu,
apeleazd Centrul de Asistentd si solicitd
reparatii de urgentd la domiciliu.

Allianz-Tiriac suportd costul serviciilor
de asistentd n limita sumei asigurate
pentru un eveniment, iar tu poti pldti
diferenta aferentd pieselor de schimb si
a lucrdrilor suplimentare.

Dacd prejudiciile si costurile aditionale
limitei de la Asistentd la domiciliu sunt
rezultate din evenimente asigurate in
baza altor acoperiri ale politei, trebuie
sd avizezi dauna. Allianz-Tiriac iti va
restitui sumele pe care le-ai pldtit
prestatorilor de servicii.

Notificarea daunei

In cazul producerii unei daune, anuntd
Allianz-Tiriac in cel mai scurt timp
posibil, respecténd termenele maxime
de avizare:

» 24 de ore de la momentul in care ai
descoperit furtul

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA

+ 5 zile lucrdtoare, in cazul producerii
celorlalte riscuri.

n baza notificdrii efectuate, vei primi un
numdr al dosarului de daund pe care il
vei folosi ca referintd in corespondenta
cu Allianz-Tiriac.

Anuntd producerea unei daune:

+ online pe www.allianztiriac.ro

« telefonic la Centrul de Daune:
0212019181 /02120191 80sau
*21 201 918 (doar din reteaua
Orange)
program L-V, 8:00-20:00, cu exceptia
sdrbdatorilor legale.

Pentru deschiderea dosarului de
daung, este necesar sd furnizezi
informatii care, in functie de tipul
evenimentului asigurat, ar putea fi:

o scurtd descriere a evenimentului si
date privind identitatea persoanelor
implicate in eveniment

+ o copie a cdrtii de identitate a
Asiguratului

+ 0 copie a actului ce dovedeste
proprietatea asupra clddirii sau a
bunurilor asigurate

« Tmputernicire pentru persoana care

avizeazd dauna si participd la

constatarea pagubelor

schita sau planul locuintei avariate

+ copii ale actelor intocmite de cdtre
autoritdti, adeverintd de la Asociatia
de proprietari si declaratiile martorilor

+ devize sau contracte pentru reparatii,
respectiv note de constatare tehnicd
sau facturd pentru reparatii ale

33



GHID DE BENEFICII .
PRODUS DE ASIGURARE LOCUINTA $I BUNURI

bunurilor din locuintd

- fotografii de la data evenimentului

« modalitatea de comunicare aleasd si
datele de contact.

Dupd notificarea daunei, vei fi contactat

de Allianz-Tiriac, pentru a stabili data si
ora la care se va face constatarea
pagubelor.

Constatarea si instrumentarea daunei
Constatarea

« In cazul producerii unei daune,
constatarea si evaluarea pagubelor
se fac de cdatre reprezentantii
Allianz-Tiriac impreund cu Asiguratul
sau cu reprezentantii acestuia

* reprezentantii Allianz-Tiriac vor
intocmi un proces-verbal care std la
baza evaludrii despdgubirii cuvenite

« vei fi informat dacd este nevoie de
efectuarea unei expertize sau
constatdri de cdtre firme specializate
sau persoane autorizate.

Reparatii

« reparatiile cladirilor sau bunurilor
avariate sau distruse pot fi fdcute prin
unitati specializate pe bazd de devize
de lucrdri si facturi, care vor fi
verificate de cdtre reprezentantii
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Allianz-Tiriac, prin comparare cu
datele consemnate in procesul-verbal
de constatare a daunelor sicu
preturile practicate pe piatd

« la alegere, reparatiile cladirilor sau
bunurilor avariate se pot face siin
regie proprie. In acest caz, prezintd
pentru aprobare un deviz de reparatii
sau Allianz-Tiriac ti va transmite o
calculatie si o ofertd de despdgubire.

Instrumentarea daunei

Dupd efectuarea lucrdrilor de
constatare si completarea procesului-
verbal, Allianz-Tiriac va calcula
cuantumul despdgubirii in functie de
tipul daunei (totald sau partiald), suma
asiguratd si retineri, dacd este cazul.

Prin daund totald se intelege
distrugerea in intregime a bunurilor
asigurate (clddire sau continut) sau
disparitia, fard resturi care se mai pot
intrebuinta sau valorifica, sau
distrugerea astfel incat, desi au rdmas
resturi ce se mai pot intrebuinta sau
valorifica, refacerea prin reparatie nu
mai este posibild sau costul reparatiei
este egal ori depdseste suma asiguratd
din politd, cu exceptia cazurilor de
subevaluare a clddirilor sau
constructiilor.

Prin daund partiald se intelege
distrugerea, avarierea ori deprecierea
unor pdarti ale cladirilor sau bunurilor
asigurate, astfel incat acestea pot fi
refdcute si readuse la starea anterioard
producerii riscului asigurat, iar costul

reparatiei nu depdseste suma
asiguratd din politd.

Despdgubirea nu poate depdsi suma

asiguratd pentru care s-a incheiat

asiguraread, cuantumul pagubei si nici

valoarea clddirii sau a bunurilor la

data daunei, cu urmdtoarele precizdri:

« prin suma la care s-a fdcut
asigurarea se intelege suma inscrisd
n politd

+ cuantumul pagubei se referd la
despdgubirile stabilite conform
constatdrilor

« prin valoarea cladirii la data daunei
se intelege costul construirii sau
procurdrii elementelor constitutive
ale cladirii distruse sau avariate, la
preturile de pe piata locald

- prin valoarea bunului la data daunei
se intelege costul procurdrii sau

producerii bunului distrus sau avariat,

la preturile de pe piata locald.

In cuantumul desp&gubirii se includ, pe
bazd de acte justificative siin limitele
sumelor asigurate, cheltuielile facute in
scopul salvdrii cla&dirii sau bunurilor
(limitdrii daunei), care se evidentiazd
distinct in lista bunurilor ce se
despdgubesc.

In caz de incendiu si/sau explozie,

despdgubirile se acordd in baza
procesului-verbal de incendiu sau de
cercetare, intocmit de unitatea care a
intervenit la stingerea incendiului, prin
care se stabilesc imprejurdrile si cauza
acestuia.

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA

Calculul despagubirii pentru cladiri

Tn functie de suma asiguratd pentru
care s-a incheiat asigurarea si de
amploarea daunei, cuantumul
despdgubirii reprezintd:

+ In caz de daund totald - suma
asiguratd din politd, cu exceptia
cazurilor de supraevaluare, caz in
care se va despdgubi valoarea de
nou sau valoarea de piatd stabilitd in
baza unui raport de evaluare

+ In caz de daunad partiald, in limita
sumei asigurate din politd - costul la
data daunei al reparatiilor, refacerii,
restaurdrii, reconditiondrii sau
inlocuirii pdrtilor avariate sau
distruse si readuse la starea
anterioard producerii riscului
asigurat, iar costul reparatiei nu
depdseste suma asiguratd din politd.

Reparatiile in regie proprie se vor

executa in urmdtoarele conditii:

+ valoarea materialelor si a pieselor
nlocuitoare, conform unor oferte
scrise, sd fie cea practicatd de
furnizorii locali si s& includd TVA

+ valoarea manoperei se va negocia,
dar nu o va putea depdsi pe cea
practicatd de unitdtile specializate

« In cazulin care, pdnd la plata
despdgubirii, vei prezenta facturi sau
bonuri fiscale pentru bunurile
inlocuitoare achizitionate, aceste
documente vor fi acceptate la platd.

Dacd la data producerii riscului
asigurat, suma asiguratd este mai
mare decdt valoarea de inlocuire de
nou sau de piatd a cladirii,
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despdgubirea nu va putea depdsi
valoarea de inlocuire (de nou) sau de
piatd a cladirii la data incheierii
contractului de asigurare, iar prima de
asigurare aferentd excedentului de
sumd asiguratd iti va fi restituitd.

In cazul in care dauna este partiald, in
cuantumul despdgubirii se includ si
cheltuielile aditionale acoperite, pe
bazd de documente justificative, cu
conditia ca despdgubirea totald sd nu
depdseascd suma asiguratd.

In cazul in care pagubele au fost
agravate din alte cauze decdt din
riscurile asigurate, despdgubirea se va
stabili doar pentru acea parte din
pagubd care a fost cauzatd de
evenimentul asigurat.

Calculul despagubirii pentru continut

Tn functie de tipul bunurilor (global sau
individual) si al daunei, cuantumul
despd&gubirii reprezintd:

* suma sau limita asiguratd din politd, in
caz de daund totald

valoarea deprecierii de la momentul
producerii riscului sau costul reparatiilor
ori costul de inlocuire / reconditionare a
pdrtilor avariate de riscurile asigurate, in
caz de daund partiald.

Valoarea din momentul producerii riscului

asigurat se stabileste pe baza

urmdatoarelor preturi unitare:

+ cuamadnuntul de pe piata locald, pentru
bunurile procurate din comert

« de achizitie, iar in lipsd, preturile de
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vénzare de pe piata locald, fard adaos
comercial, pentru produsele, alimentele
si furajele din productia proprie a
Asiguratului, precum si pentru bunurile
obtinute din productia casnicd pentru
care existd corespondent de asimilare
cu bunuri din comert
« preturile unor bunuri echivalente in
situatia In care bunurile avariate nu sunt
prezente pe piata locald si nici nu existd
o referintd de pret pentru acestea.
Pierderea calitdtii (depreciereq) se
stabileste, impreund cu Asiguratul, in
procente, pe baza examindrii bunurilor
distruse sau avariate sau, dupd caz, de
cdtre experti autorizati, valoarea pagubei
calculéndu-se prin aplicarea gradului de
depreciere asupra valorii bunurilor din
momentul producerii riscului asigurat.
Costul reparatiei bunurilor, inclusiv a
cladirii avariate cu prilejul furtului prin
efractie, se stabileste in baza devizului
de reparatii emis de unitatea
reparatoare sau, in baza facturilor, dacd
anumite piese sau materiale sunt
procurate din comert.

La stabilirea despdgubirii se ia in
considerare doar costul inlocuirii partilor
componente care au fost avariate, chiar
dacd, cu prilejul reparatiei, s-au inlocuit
si alte componente sau s-au realizat
Tmbundtdtiri fatd de starea bunului
dinaintea producerii riscului.
Pentru pagubele materiale produse de
riscurile de furt prin efractie si/sau acte
de talhdrie sau vandalism:
+ despdgubirile se acordd doar dacd de
la data notificdrii Asiguratului au
trecut 30 de zile calendaristice

necesare efectudrii cercetdrilor si dacd
Politia sau alte organe de cercetare
confirmd in scris furtul prin efractie sau
actele de talhdrie si cu precizarea cd
bunurile furate nu au fost gdsite in
aceastd perioadd

- dacd, inainte de plata despdgubirii,
bunurile furate au fost gdsite,
despdgubirile se acordd doar pentru
eventualele pagube produse ca
urmare a furtului

+ In cazulin care, in perioada dintre
comiterea furtului si recuperarea
bunurilor sustrase, din despdgubirea
primitd de la Allianz-Tiriac, ai
achizitionat bunuri similare in locul
celor sustrase, fdcdnd dovada acestei
achizitii si solicitdnd in mod expres in
scris sd intr&m in posesia bunurilor
pentru care am pldtit despdgubire,
Allianz-Tiriac va deveni proprietar de
drept si de fapt al acestora

* pentru pagubele produse cladirii prin
spargerea usilor si a altor elemente
ale constructiei ori mobilierului in scop
de furt, despdgubirea va reprezenta
costul reparatiilor pdrtilor distruse sau
avariate.

Calculul despdgubirii
pentru obiectele de arta

In cazul deteriordrii obiectului asigurat,
Allianz-Tiriac va plati costul de
restaurare plus orice depreciere valoricd
rezultatd din restaurare, dar nu mai mult
decdt valoarea asiguratd a obiectului
respectiv mentionatd in polita de
asigurare sau intr-un supliment de
asigurare.

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA

Costurile cu cheltuielile de expertizare a
daunei si cheltuielile de limitare a
pagubelor se acordd in limita
echivalentuluiin lei a 1.500 de euro.

La evaluarea daunelor si plata

despdgubirilor se tine seama de

urmdtoarele particularitdti:

 despdgubirea va reprezenta
contravaloarea obiectelor la data
incheierii contractului de asigurare, in
cazul distrugerii obiectelor la care, desi
au rémas resturi ce se mai pot
intrebuinta sau valorifica, costul este
egal sau depdseste valoarea
obiectelor la data producerii riscului
asigurat

+ In cazul unei daune produse unui
articol care face parte dintr-un set,
pierderea sau deteriorarea articolului
va fi evaluatd corect in raport cu
valoarea totald a setului, in functie de
importanta articolului, dar nu se va
interpreta ca daund a intregului set

+ dupd plata intregii sume asigurate
pentru fiecare obiect sau set,
Allianz-Tiriac va deveni unicul
proprietar siisi rezervd dreptul de a
intra in posesia acestuia.

Rdscumpdrare - aplicabild pentru
obiectele de artd

Ai dreptul s& réscumperi de la
Allianz-Tiriac bunul recuperat, pentru o
sumad egald cu valoarea despdgubirii
primite, la care se adaugd dobénda
legald (dobdnda de referintd o BNR
calculatd de la data platii despdgubirii si
pand la data rdscumpdrdrii) precum si

37



GHID DE BENEFICII .
PRODUS DE ASIGURARE LOCUINTA $I BUNURI

cheltuielile de recuperare. Allianz-Tiriac te
va instiinta in legdturd cu dreptul de
rdscumpdrare a bunului recuperat. Ai la
dispozitie 60 de zile de la data instiintdrii
pentru a-ti exercita acest drept.

Asistentd la domiciliu

Constatarea producerii evenimentului,
evaluarea consecintelor si efectuarea
reparatiei de urgentd se realizeazd prin
intermediul Centrului de urgentd sia
furnizorilor de servicii agreati.

Operatorii Centrului de urgentd sunt
singurele persoane autorizate s& evalueze
si s& incadreze evenimentul produs si sd
stabileascd serviciile necesare pentru
reparatiile de urgentd.

Orice constatare, evaluare sau reparatie se
efectueazd doar in prezenta Asiguratului
sau reprezentantului acestuia la domiciliu.
Allianz-Tiriac are dreptul:

+ sd aleagd modalitatea de efectuare a
lucrdrilor, la costuri optime si in conditii
de eficientd

ulterior interventiei, s& efectueze o
expertizd asupra evenimentului,
urmdrilor acestuia, precum si asupra
modului in care furnizorul agreat a
efectuat reparatia.

Calculul despagubirii pentru
Raspundere civild legala

Tn cazul vét&madrilor corporale,
despd&gubirile vor consta in acoperirea
cheltuielilor necesare restabilirii sau
ameliordrii stdrii de sdindtate, neacoperite
de sistemele de asigurare sociald,
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efectuate de persoana prejudiciatd,

precum si in acoperirea pierderilor de

venit net suferite de persoana

prejudiciatd In aceastd perioadd.

In caz de deces, despdgubirile vor

acoperi urmdtoarele:

« cheltuielile pentru inmormdntare, pe
baza inscrisurilor doveditoare

« cheltuielile pentru transportul
persoanei decedate, justificate cu
acte, din locul in care a avut loc
decesul, pdnd la localitatea in care
are loc inmormdéntarea

« veniturile nete nerealizate si alte
cheltuieli cauzate de producerea
accidentului si efectuate de la data
producerii accidentului, pdnd la data
decesului

+ prestatiile banesti periodice (pensii de
intretinere) acordate celor indreptdtiti
legal.

In cazul pagubelor produse bunurilor,

despdgubirile reprezintd costul

procurdrii, reparatiei, refacerii ori

restaurdrii bunurilor avariate sau costul

procurdrii unui bun asemandtor (din

punct de vedere tehnic si vechime) celui

avariat sau distrus, din care se scade,

dupd caz, uzura si/sau valoarea

resturilor care se pot valorifica.

Despdgubirile stabilite nu pot depdsi

valoarea bunurilor la momentul

producerii evenimentului asigurat.

Despdgubirile, inclusiv cheltuielile de
judecatd fécute de Asigurat, nu pot
depdsi limita maximd a réspunderii
asumate prin politd.

Tn cazurile in care bunurile avariate sau
distruse, pentru care se datoreazd

despdgubiri, au fost asigurate separat
de detindtorul lor (tertul pdgubit),
Allianz-Tiriac acordd acestuia
despdgubiriin limita diferentei dintre
cuantumul pagubei si despdgubirile
acordate potrivit asigurdrilor incheiate
(dacd aceste despdgubiri au fost
incasate).

Cuantumul despdgubirilor se stabileste
fie pe baza intelegerii dintre pdrti, fie
prin hotdrdare judecdtoreascd definitiva.
Intelegerea se poate face intre Asigurat
si persoanele pdgubite cu acordul
Allianz-Tiriac. Prin plata despdgubirii, se
stinge orice pretentie a persoanelor
prejudiciate fatd de tine si, implicit, orice
pretentie a ta fatd de Allianz-Tiriac.
Stabilirea despdgubirilor pe baza
intelegerii dintre pdrti, cu acordul
Allianz-Tiriac, se face n toate cazurile in
care rezultd cu certitudine rdspunderea
civild a Asiguratului in producerea
pagubei si persoana pdgubitd face
dovada prejudiciului material suferit.
Dacd se stabileste c& despdgubirea
datoratd de Asigurat persoanei
pdgubite se realizeazd sub formd de
prestatii bdnesti periodice (pensie de
intretinere), atunci si despdgubirea
datoratd de Allianz-Tiriac se va realiza
sub aceastd formd, pdnd la epuizarea
sumei asigurate, mai putin
despd&gubirea pentru cheltuielile de
judecatd fdcute de Asigurat.
Allianz-Tiriac te despdgubeste pe tine
(dacd dovedesti cd ai pldtit tertului
pdgubit sumele solicitate de acesta) sau
nemijlocit pe cel p&gubit, cu acordul si
cu instiintarea ta prealabild, in mdsura in

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA

care cel pdgubit nu a fost deja
despd&gubit de tine. Aceastd
despdgubire nu poate fi urmdritd de
creditorii tdi.

Retineri aplicabile

Tn cazurile in care, la data producerii
riscului asigurat, suma asiguratd este
inferioard valorii de inlocuire (de nou)
sau de piatd a cladirii, se aplicd
principiul proportionalitatii iar
despdgubirea se reduce corespunzdtor
raportului dintre suma asiguratd
prevdzutd in politd si valoarea de
inlocuire (de nou) sau de piatd a cladirii
la data incheierii contractului de
asigurare.

Costul bunurilor achizitionate sau al
Tmbundtdtirilor efectuate dupd
incheierea contractului de asigurare,
neasigurate prin supliment de
asigurare si avariate in urma
evenimentului produs se scade din
valoarea prejudiciului luatd in calculul
cuantumului desp&gubirii.

Din valoarea despdgubirii Allianz-Tiriac

va retine:

« fransiza stabilitd in polita de
asigurare

+ valoarea resturilor recuperabile ce se
mai pot intrebuinta sau valorifica.
Dacd nu se ajunge la un acord
asupra reducerii din despdgubire a
valorii resturilor recuperabile prin
plata despdgubirii, Allianz-Tiriac
poate intra in posesia bunurilor
pentru care despdgubirea a fost
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pldtitd. Intrarea in posesie se face in
baza unui proces-verbal de predare-
primire. Dacd Allianz-Tiriac nu isi
exercitd optiunea de intrare in
posesie in termen de 60 de zile de la
data pldtii despdgubirii, vei rdmane
proprietarul bunurilor

« orice prime datorate pdand la sfarsitul
perioadei de asigurare

+ eventualele sume corespunzdtoare
aplicdrii principiului proportionalitdtii
la cladiri

+ eventualele avansuri acordate in
contul despdagubirii.

OO

=

Plata despdagubirilor

Solutionarea daunelor se face prin:

+ plata sumei rezultate ca urmare a
constatdrii si evaludrii daunelor
efectuate, in baza prevederilor din
acest document de cdtre
reprezentantii Allianz-Tiriac

sau

- efectuarea reparatiilor de cdtre
furnizorii mandatati de Allianz-Tiriac.

Tn cazul in care, la data cererii de
despdgubire, existd o altd asigurare
acoperind acelasi obiect si acelasi risc,
asigurdtorii vor contribui la
despdgubire in mod proportional cu
suma asiguratd.
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Tn cazul producerii unui risc acoperit, la
solicitarea asiguratului, Allianz-Tiriac
poate acorda un avans de pdnd la 30%
din despd&gubirea estimata.

Despdgubirile se pldtesc in moneda in
care s-a incheiat polita de asigurare,
dar in toate cazurile facturile in lei se
pldtescin lei.

Despdgubirile se pldtesc in maximum
15 zile lucrdtoare de la depunerea
intregii documentatii la Allianz-Tiriac, in
baza acordului tdu scris asupra
sumelor cuvenite, exprimat prin
semnarea cererii de despdgubire.
Dacd impotriva ta s-a instituit o
anchetd sau o procedurd penald in
legdturd cu dauna produsd,
Allianz-Tiriac isi rezervd dreptul de a
amdna plata despdgubirii pdnd la
finalizarea anchetei sau a procedurii.

2.4 A AVUT LOC O DAUNA - CE URMEAZA

2.5 CARE SUNT CELE
MAI IMPORTANTE
INFORMATII DESPRE
CONTRACTUL TAU?

In aceastd sectiune,

Allianz-Tiriac iti ofera
informatii despre plata
primelor de asigurare,
durata si valabilitatea politei
si despre modificarile care

ar putea afecta polita de
asigurare.

PLATA PRIMELOR DE ASIGURARE

Valoarea primei de asigurare se
stabileste in functie de informatiile
furnizate de tine prin completarea
cererii de asigurare. Poti achita prima
de asigurare integral sau in rate, asa
cum este specificat in polita de
asigurare. Prima integrald sau rata
intdi de platd se achitd in cel mult 2 zile
lucrdtoare de la intrarea in vigoare a
politei, iar urmdtoarele pdnd la datele
scadente mentionate in aceasta.
Primele de asigurare se pldtescin lei.

Tn cazul politelor emise in altd valutd,
pldtile se efectueazd in lei, la cursul
BNR de la data emiterii instiintdrii de
platd sau de la data pldtii, dacd nu s-a
emis instiintare de platd.

Allianz-Tiriac iti poate transmite o
instiintare de platd cu cel putin 5 zile
calendaristice inainte de data
scadentei de platd a primelor de
asigurare. Neprimirea acestei
instiintdri nu te scuteste de obligatia
pldtii primei de asigurare la datele
inscrise in contractul / polita de
asigurare.

Tn cazulin care nu reusesti s& platesti la
timp, Allianz-Tiriac iti oferd o perioadd
de gratie de 5 zile calendaristice, mai
putin pentru prima ratd. Dacd in
perioada de gratie ai o daund, poti
primi despdgubirea cu conditia ca rata
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de primd sd fie achitatd nu mai tarziu
de expirarea perioadei de gratie.

In cazul in care rata de primd nu se
achitd nici in perioada de gratie,
ncepdnd cu ziua imediat urmdtoare
expirdrii acestei perioade, contractul
de asigurare se suspendd automat, pe
o perioadd de 30 de zile calendaristice,
calculate de la data scadentei si
implicit orice obligatie pe care o are
Asigurdtorul pentru riscurile produse in
perioada de suspendare.

Suspendarea poate inceta in baza unui

supliment de asigurare, in urmdtoarele

conditii:

+ intermen de 30 de zile calendaristice
de la data scadentd a ratei de primd
datorate, Asiguratul trebuie sd
solicite in scris repunerea in vigoare a
contractului, cu precizarea expresd
cd nu au existat daune produse in
perioada in care contractul de
asigurare a fost suspendat

+ plata ratei de primd restante si
emiterea suplimentului de asigurare.

Contractul de asigurare se considerd
repus in vigoare incepénd cu ora 24:00
a zilei in care s-a incasat rata de primd
si s-a emis suplimentul de asigurare.

Tn cazul in care, nici dupd trecerea
perioadei de suspendare rata de primd
datoratd nu este achitatd, contractul
de asigurare se reziliazd automat.
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Bonus

Allianz-Tiriac oferd o reducere a primei
de asigurare (bonus) pentru fiecare an
consecutiv de asigurare pentru care
Asigurdtorul nu a pldtit despdgubiri.

DURATA SI VALABILITATEA POLITEI

Data de incepere a contractului
de asigurare

Rdspunderea Allianz-Tiriac incepe la
data si ora inscrise in polita de
asigurare, cu conditia ca prima de
asigurare sau rata intdi de platd sd fie
achitatd in conformitate cu prevederile
din politd.

In cazul in care polita se modificd printr-
un supliment de asigurare, rdspunderea
Allianz-Tiriac incepe in ziua urmdtoare
datei emiterii suplimentului, dar nu
inainte de incasarea eventualelor prime
suplimentare datorate si inceteazd
odatd cu polita la care acesta este
anexat, sau in ultima zi de valabilitate a
suplimentului, dacd prin acesta s-a
extins valabilitatea politei emise initial.

Rd&spunderea Allianz-Tiriac inceteaza:

- la data si ora din perioada de
valabilitate Tnscrise in polita de
asigurare, fard nicio altd notificare

+ la data despdgubirii unei daune
totale

« la data rezilierii, conform sectiunii
Rezilierea contractului

+ la data la care se pierde sau se

transferd dreptul de proprietate
asupra bunului asigurat.

Modificdri ce afecteazd polita

Toate comunicdrile referitoare la
modificdrile aduse contractului de
asigurare se fac prin corespondentd
electronicd (e-mail), utiliz&nd mijloacele
puse la dispozitie de Asigurdtor. Daca
nu ai semnat un acord de comunicare
electronicd cu Allianz-Tiriac, vei utiliza
serviciile postale.

In cazul in care tu sau persoana care
incheie polita de asigurare ati
comunicat declaratii inexacte sau
incomplete care ar fi determinat Allianz-
Tiriac sd nu incheie polita de asigurare
sau s& nu o incheie Tn conditiile
acceptate, chiar si fdrd ca omisiunea
sau declaratia sd fi fost fdcute cu rea-
credintd, existd urmdtoarele posibilitdti:
+ dacd situatia este constatatd anterior
producerii riscului asigurat -
Asigurdtorul are dreptul s& mentind
contractul soliciténd majorarea primei
sau sd il rezilieze la implinirea unui
termen de 10 zile (calculat de la data
de la care ai primit notificarea);
partea din primele platite, aferentd
perioadei ulterioare rezilierii iti va fi
restituita
- dacd situatia este constatatd ulterior
producerii riscului asigurat - valoarea
indemnizatiei se reduce cu diferenta
dintre nivelul primelor pldtite si nivelul
primelor ce ar fi trebuit pldtite, dacd

2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFORMATII
DESPRE CONTRACTUL TAU

s-ar fi cunoscut exact imprejurdrile.
Dacd tu sau persoana care a incheiat
polita de asigurare ati actionat cu  rea-
credintd oferind declaratii inexacte sau
incomplete cu privire la acele
Tmprejurdri care ar fi determinat refuzul
Allianz-Tiriac la incheierea contractului
de asigurare sau acesta ar fi fost
incheiat in alti termeni si conditii,
contractul de asigurare este nul. Primele
de asigurare pldtite nu se mai restituie
iar Allianz-Tiriac are dreptul sd solicite
plata primelor cuvenite pdnd la
momentul la care a luat cunostintd de
cauza de nulitate.

POTI ACHITA PRIMA
DE ASIGURARE
INTEGRAL SAU IN
RATE, ASA CUM
ESTE SPECIFICAT

IN POLITA DE
ASIGURARE.
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Rezilierea contractului

In cazul in care obligatiile Allianz-Tiriac
sau ale tale nu sunt respectate, ambele
pdrti au dreptul sd rezilieze contractul.

Tn cazul in care nu achiti prima de
asigurare pdnd la expirarea perioadei
de suspendare si nu se emite un
supliment de asigurare pentru
incetarea suspenddrii, contractul de
asigurare se reziliazd incepdnd cu ziua
urmdtoare datei scadente, fard orice
formalitate prealabild si fard
interventia instantei judecdtoresti.

De la aceastd datd inceteazd orice
obligatie a Allianz-Tiriac, Asigurdtorul
nu mai are nicio rdspundere pentru
riscurile produse incepdnd cu data
suspendadrii, chiar dacd ulterior
suspenddrii s-au achitat primele
restante.

Ai dreptul s& renunti la politd si sd
soliciti incetarea contractului de
asigurare in primele 14 zile de la
incheierea acestuia, fard a fi necesard
invocarea unui motiv, in conditiile in
care nu s-au produs riscuri asigurate.
In aceastd situatie, Allianz-Tiriac iti va
returna integral prima de asigurare
achitatd, in baza cererii scrise de
renuntare la politd.

Dacd ai pldtit prima de asigurare si
contractul de asigurare inceteazd
ulterior perioadei de 14 zile de la
emitere, Allianz-Tiriac Tti va restitui
prima de asigurare, pentru perioada
rdmasd pdnd la expirare pe zile de
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asigurare, in proportie de 1/365 din
prima anuald, dacd nu ai avut o daund
pldtitd sau avizatd pe polita ta de
asigurare.

Polita poate inceta si prin denuntarea
de cdtre tine a contractului, cu un
preaviz de 20 de zile.

Dacd pentru contractul tdu de
asigurare Allianz-Tiriac a pldtit sau
datoreazd despdgubiri si nu ai achitat
ratele de primd, Asigurdtorul isi rezervd
dreptul s& recupereze aceste rate, desi
contractul a fost reziliat sau denuntat.

Gestionarea disputelor /
cum tratdm divergentele?

Te poti adresa Allianz-Tiriac prin:

« Infoline: 021 20 19 100,
-V de la 8:00 la 20:00

« E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

+ Postd: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,
Str. Cdderea Bastiliei 80-84, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 010616

Sesizarea ta va fi analizatd si
Allianz-Tiriac va face toate eforturile
pentru a-ti oferi o solutie documentatd
in maximum 5 zile lucrdtoare. Dacd
acest lucru nu va fi posibil din cauza
complexitdtii situatiei, Allianz-Tiriac va
reveni periodic cdtre tine cu informdri,
pand la finalizarea solicitdrii
respectand termenul maxim prevdzut
in lege, de 30 de zile lucrdtoare.

Tn cazul in care raspunsul Allianz-Tiriac

nu te va multumi, te poti adresa
Autoritdtii de Supraveghere Financiard
sau poti apela la modalitatea de
solutionare alternativd a litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN). Detalii cu privire la conditiile de
accesare a celor doud proceduri sunt
disponibile pe www.alliantiriac.ro si
www.asfromania.ro.

Orrice litigiu este rezolvat de cdtre
instantele de judecatd competente, in
baza legilor romdane.

In orice actiune, proces sau litigiu in
care Allianz-Tiriac pretinde, potrivit
prevederilor din Ghidul de beneficii, c&
un eveniment nu este asigurat prin
contractul de asigurare, sarcina probei
de acoperire revine Asiguratului.

ALTE INFORMATII

Polita se incheie in baza informatiilor
furnizate de Asigurat si care, impreund
cu anexele la politd, specificatiile cu
bunurile asigurate si declaratiile fécute
in scris de Asigurat, fac parte
integrantd din contractul de asigurare.

Asiguraread se considerd incheiatd prin
emiterea de cdtre Asigurdtor a politei
de asigurare si plata primelor de
asigurare.

In limita desp&gubirilor pldtite,
Allianz-Tiriac preia drepturile
Asiguratului contra persoanelor
rdspunzdtoare de producerea sau
agravarea pagubelor. Asigurdtorul

2.5 CARE SUNT CELE MAI IMPORTANTE INFORMATII
DESPRE CONTRACTUL TAU

poate renunta la exercitarea acestui
drept cu exceptia cazului in care
paguba a fost produsd cu intentie.

Dreptul de a solicita Allianz-Tiriac
despdgubiri se stinge in termen de 2
ani de lo data producerii evenimentului
asigurat, in cazul asigurdrii de locuintd
si bunuriiar in cazul celei de
rdspundere civild legald, unde
persoanele care solicitd despdgubiri
sunt terte de asigurare, termenul de
prescriptie este de 3 ani.
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2.6 ASIGURAREA
PE INTELESUL TAU

in aceastd sectiune,
Allianz-Tiriac iti prezinta
detaliat termenii din
contractul de asigurare.

ASIGURAT Persoana fizicd, nominalizatd
in contractul de asigurare, care are un
interes asigurabil si care, in schimbul
platii primei de asigurare, se asigurd
pentru cazurile de producere a riscurilor
asigurate.

ASIGURATOR Allianz-Tiriac Asigurdri,
inregistratd in Registrul asigurdtorilor,
reasigurdtorilor si intermediarilor in
asigurdri cu nr. RA-017.

BENEFICIAR Persoana mentionatd in
contractul de asigurare, indreptdtitd sd
primeascd despdgubirea in cazul
producerii riscurilor asigurate.

CONTRACTANT AL ASIGURARII Persoana
care incheie contractul de asigurare
pentru asigurarea unui risc privind altd
persoand si se obligd fatd de Asigurdtor
sd pléteascd prima de asigurare.
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CULPA GRAVA Culpa este consideratd
gravd atunci cénd autorul a actionat cu
o neglijentd sau imprudentd pe care nici
persoana cea mai lipsitd de dibdcie nu
ar fi manifestat-o fatd de propriile
interese.

CONTRACT DE ASIGURARE Polita de
asigurare impreund cu Ghidul de
beneficii, cererea de asigurare, oferta de
asigurare, inspectia de risc, specificatii de
asigurare, suplimente de asigurare,
declaratii fdcute in scris de Asigurat.

DESPAGUBIRE Suma pe care Asigurdtorul
o datoreazd Asiguratului sau tertului
prejudiciat, dupd caz, pentru pagubele /
prejudiciile rezultate in urma producerii
riscurilor asigurate.

FRANSIZA Partea din valoarea daunei
suportatd de Asigurat pentru fiecare
eveniment (aceastd sumd se scade din
fiecare despdgubire mentionatd in
polita de asigurare).

FURT PRIN EFRACTIE SI/SAU TALHARIE
Furtul savarsit prin fortarea sau
inldturarea oricdrui dispozitiv destinat a
impiedica p&trunderea in locul unde se
afld bunurile asigurate si care cauzeazd
distrugerea sau degradarea acestuia,

sau prin violente sau amenintdri
impotriva persoanelor relevante pentru
asigurare.

INSTALATII

Instalatii fixe sunt cele care asigurd
functionalitatea generald a cladirii si
anexelor: gaze, apd, canal, climatizare
centralizatd sau locald, incdlzire,
instalatia electricd, centrala termicd,
panourile solare fixate de clddire, sisteme
de monitorizare video a locuintei.

Alte instalatii care deservesc cladirea:
ascensor, sisteme automatizate de
inchidere-deschidere sau de parcare.

OBIECTE DE ARTA Lucrdrile sau colectiile
de artd — mai multe obiecte sau opere de
artd reunite la o anumitd adresd, dupd
un anumit criteriu sau subiect tematic,
inclusiv valori ce tin de patrimoniul
national, obiecte a cdror valoare este
certificatd sau evaluatd de catre experti
atestati de Ministerul Culturii.

PERSOANE RELEVANTE PENTRU ASIGURARE

Persoanele care in mod frecvent locuiesc

si/sau gospoddresc la adresa mentionatd
in polita de asigurare (rudele Asiguratului,
bond, menajerd, paznici, ingrijitori etc.).

POLITA DE ASIGURARE Documentul semnat
de Asigurdtor si Asigurat, cuprinzand
datele de identificare ale acestora,
obiectul asigurdrii, sumele asigurate,
primele de asigurare, termenele de platd
a primei de asigurare, fransizele, limitele
de despdgubire, alte elemente care
probeazd incheierea contractului de
asigurare.

2.6 ASIGURAREA PE INTETESUL TAU

PRIMA DE ASIGURARE Suma plé&titi de
Asigurat sau de contractantul asigurdrii
in schimbul asumdrii de cdtre Asigurdtor
a obligatiei de platd a despdgubirii de
asigurare la producerea riscurilor
asigurate.

REPREZENTANTI Al ASIGURATULUI
Persoanele alese sau numite n
conformitate cu prevederile legale,
statutele sau actele constitutive
autorizate sd reprezinte Asiguratul.

RISC ASIGURAT Eveniment viitor, posibil
dar incert, mentionat in Ghidul de
beneficii, pentru care asiguratul a optat
sd fie inclus in contractul de asigurare, la
producerea cdruia Asigurdtorul isi
asumd obligatia de a pldti
despdgubirea.

SUMA ASIGURATA / LIMITA A DESPAGUBIRII
/ LIMITA A RASPUNDERII Suma maximd
prevazutd in polita de asigurare Tn limita
cdreia Asigurdtorul pldteste
despd&gubirea la producerea riscului
asigurat.

SUPLIMENT DE ASIGURARE Actul aditional
incheiat intre Asigurdtor si Asigurat care
modificd sau completeazd contractul de
asigurare.

TERT PREJUDICIAT Persoand indreptdtitd
sd primeascd despdgubirea /
indemnizatia, pentru dauna / prejudiciul
suferit ca urmare a angajdrii réspunderii
civile a Asiguratului, acoperitd prin
asigurare.
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3. SFATURI
UTILE

in acesta sectiune, vei gdsi
cateva sfaturi generale
despre cum sa iti protejezi
mai bine locuinta si bunurile
impotriva posibilelor daune.

48

SFATURI GENERALE

& ® @® @

Este important s& stii cum
sd intrerupi alimentarea
cu gaz, apd si energie
electricd.

Nu face modificdri care
afecteazd structura de
rezistentd a cladirii.

Verificd periodic
starea acoperisului.

Nu monta instalatii
grele pe cladire.

SFATURI PENTRU PROTECTIE
{MPOTRIVA FURTULUI

{o)

aoon

Dacd pierzi cheile de
la usd, inlocuieste
imediat incuietorile.

Indepdrteazd scarile
mobile sau obiectele
care pot fi folosite pentru
a pdtrunde in locuintd.

Monteazd un sistem de
alarmd in locuintd.

iN CAZUL
CONSTATARII
FURTULUI, ANUNTA
IMEDIAT POLITIA.

3. SFATURI UTILE

SFATURI PENTRU PROTECTIE
IMPOTRIVA INUNDATIILOR

Curdtd regulat
jgheaburile si
inlocuieste-le in
caz de deteriorare.

Tnlocuieste tubulatura
dacd apar semne de
deteriorare a instalatiei
sanitare sau de apad.

@ ®

Decupleazd intrerupdtorul
general de energie
electricd siintrerupe
instalatiile de alimentare
cu apd si gaze.

®

SFATURI PENTRU PROTECTIE
iN CAZ DE FURTUNA

Tncuie usile si protejeazd
ferestrele pentru a nufi
sparte de vant puternic,
de curentii de apd sau de
obiectele aduse de
curentii de apd.

Scoate din prizd
echipamentele electrice
deoarece se pot defecta
ca urmare a descdarcdrilor
electrice atmosferice.

L ®
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4. INTREBARI FRECVENTE

in aceastd sectiune vei gasi
raspunsuri cu privire la cele
mai frecvente intrebari ale
clientilor. in cazul in care ai
alte nelamuriri, nu ezita sa ne
contactezi la 021 20 19 100
sau la info@allianztiriac.ro.
Vom fi bucurosi sa te ajutam.

Ce trebuie sd fac in cazul producerii
oricarui tip de daund?

Tn acest cazul producerii unei daune,
trebuie sd& identifici si s& inlaturi cauzele
acesteia si sd iei mdsurile necesare pentru
a limita extinderea pagubelor - prejudiciile
care apar ulterior, pentru cd nu ai luat
mdsurile necesare limitdrii acestora, nu vor
fi despdgubite. De asemenea, trebuie s&
pdstrezi bunurile afectate, pentru ca
reprezentantii autoritdtilor si ai
Allianz-Tiriac s& poatd face constatdrile
necesare.

Cand trebuie sd anunt o daund?

Producerea unui eveniment asigurat

trebuie anuntatd catre Centrul de daune:

* in cel mult 24 de ore de la constatare, in
caz de furt

* in cel mult 5 zile lucrdtoare, in cazul
producerii celorlalte tipuri de daune.

Ce trebuie sd facin caz de incendiu, furt
sau calamitati naturale?
Apeleazd numdrul unic pentru situatii de
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urgentd 112,

Tn caz de incendiu, trebuie s& intrerupi
alimentarea cu gaze si curent electric a
locuintei si s& anunti Pompierii sau
Politia. Tncearcd sd stingi, cu mijloacele
proprii, incendiul produs, doar dacd
acest lucru nu iti pune viata in pericol.
Dacd esti victima furtului sau a
vandalizdrii bunurilor din locuintd,
trebuie sd& iei mdsurile necesare
conservarii urmelor, s& anunti Politia si
sd intocmesti o listd cu bunurile care
lipsesc sau care au fost distruse, pentru a
o prezenta Politiei si Allianz-Tiriac

Tn cazul producerii unei calamitdti
naturale - inundatie, viiturd, alunecare
de teren sau cutremur - trebuie sd anunti
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd
sau contactdnd Primdria locald.

Ce se va intdmpla dacd nu platesc la
timp primele contractului?
Contractul va fi suspendat sau reziliat.

Pentru a asigura continutul locuintei
mele, trebuie doar sd mentionez suma
asiguratd?

Tn cazul in care continutul care urmeazd
a fi asigurat include obiecte de valoare
deosebitd, obiecte si colectii de artd
atunci trebuie s& oferi o descriere
detaliatd a acestor elemente si sd
comunici detaliile despre locuinta in care
se gdsesc aceste bunuri, indiferent de
tipul acestora.

5. AJUTA-NE SA FIM MAI BUNI!

5. AJUTA-NE SA

FIM MAI BUNI!

Echipa Allianz-Tiriac se
preocupd sd ofere permanent
servicii de calitate clientilor.

in cazul in care ai nelédmuriri
sau dificultati, le vom trata

cu promptitudine. Vei primi
raspunsul nostru cat mai curénd
posibil, prin mijloacele de
comunicare pe care le preferi.
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Pentru informatii despre contractul
de asigurare, produse si servicii:
Infoline: 021 20 19 100

Program L-V, 8:00-20:00 (cu exceptia
sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Pentru a notifica o daund si pentru
informatii despre dosarul de dauna
Centrul de Daune: 021 201 91 81,
021 201 91 80, *21 201 918 (apelabil
doar din reteaua Orange)

Program L=V, 8:00-20:00 (cu exceptia
sdrbdtorilor legale)

E-mail: info@allianztiriac.ro

Fax: 02120822 11

Pentru asistentd tehnica de urgenta
la domiciliu

Asistentd non-stop: 0431 525 03 6551

sau Centrul de Daune (+ tasta pentru

Asistentd)

Pentru sugestii sau reclamatii

E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro

Posta: Allianz-Tiriac Asigurdri S.A.,

Str. Grigore Alexandrescu nr. 74, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 010626

Pentru a semnala incidente privind
prelucrarea datelor personale
E-mail: datepersonale@allianztiriac.ro

Poti accesa produsele si serviciile
Allianz-Tiriac si prin:
www.allianztiriac.ro -

sectiunea Alege asigurarea potrivitd
Sucursale si parteneri

Allianz-Tiriac Asigurdri S.A, Str. Caderea Bastiliei nr. 80-84, Sector 1, Bucuresti, 010616, Romdania, Telefon 021 2082 222,
Fax 021 2082 211, www.allianztiriac.ro
Capital social subscris si varsat: 94.393.890 lei. Inregistrat la ORC sub nr. J40/15882/1994, CUI:6120740. Societate
autorizatd de Autoritatea de Supravehere Financiard. Codul alocat in Registrul asigurdtorilor si reasigurdtorilor: RA-017
Codul LEI 52990XKNXM9OMBH8GS45. Operatorul de date cu caracter personal nr.779 SR EN ISO 9001
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